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TEMA: APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTE 4@% '*SCLS%HC%E
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DE LA FUNDACION C CION CULTURAL DEL,
DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA. - BANCO CENTR

VISTOS:

Ley 1670 de.fecha 31 de octubre de 1995, que crea la Fundacién Cultural del Banco Central de
Bolivia. : P

Ley N° 398 de 2 de septiembre de 2013, que crea el Centro de la Cultura Plurinacional y modifica el
. Articulo 82 de la Ley N° 1670. :

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB - SOA), aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997.

Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por Resolucién de Dlrectono
del Banco Central de Bolivia N° 052/2018 de fecha 17 de abril de 2018.

- Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 1222/2019 de 26 de agosto de 2019, del Director General de
Normas de Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

_ Informe FCBCB-PLA N° 34/2019 de 09 de septlembre de 2019, emitido por el Responsable de
Planificacion a.i. de la FCBCB.

.Informe FC BCB - UNAJ N° 274/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019‘,"émitido por la Unidad
Nacional de Asuntos Juridicos.

Acta N° 46 de 18 de septiembre de 2019, de reumén del Consejo de Administracién de la Fundacuﬁn
Cultural del Banco Central de Bolivia.

' CONSIDERANDO:

Que la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FCBCB) fue creada por el Articulo 81 de la
Ley N° 1670, como persona. colectiva estatal de derecho publico, bajo tuiciéon del Banco Central de
Bolivia, con personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de mantener, proteger,
conservar, promocionar y administrar los Repositorios Nacionales que se encuentran bajo su tuicion,
administracién y dependencia. -

Que el Articulo 82 de la precita disposicién legal, modificada por Ley N° 398, dispone que la
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, tendra la tuicion administracién de los siguientes
Repositorios  Nacionales: Casa Nacional de Moneda (Potosi), Casa de la Libertad (Sucre), Archivo y
Biblioteca Nacionales de Bolivia (Sucre), Museo Nacional de Etnografia y Folklore (La Pa(z) Museo
Nacional de Arte (La Paz) y el Centro de la Cultura Plurinacional (Santa Cruz), sin que p/erdan su.
condicién de patrimonio cultural e histérico del Estado Plurinacional”.

Que el funcionamiento de la Fundacién Cultural*del Banco Central de Bollwa se rige'por la Ley N°
1670, por politicas culturales del Organo Ejecutivo y por su Estatuto aprobado por el Directorio del
Banco Central de Bolivia.
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Que el Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por Resolucién de
Directorio del Banco Central de Bolivia N° 052/2018 de fecha 17 de abril de 2018, deja sin efecto la
Resolucion de Directorio N° 095/2015. :

Que el precitado Estatuto determina que la Maxima Autoridad de la FCBCB es su Consejo de
Administracion, responsable de definir las politicas de la FCBCB, establecer sus estrategias
administrativas, financieras, operativas y la normativa interna, con la finalidad de procurar el
cumplimiento de su objeto; en este contexto, el Articulo 10 incisos b) y ¢) prescribe que el Consejo de
Administracién de la FCBCB tiene las atribuciones de aprobar reglamento, manuales y otra normativa

interna asf como la estructura organizacional y al Escala salarial de la FCBCB y sus modificaciones; ..

velar por el cumplimiento del objeto de la FCBCB, el Estatuto y la normativa interna.

Que la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales (SAFCO) de 20 de julio de 1990,
establece en su articulo 3 que los Sistemas de Administracion se aplicaran sin excepcion en todas las
entidades del sector publico incluyendo en consecuencia a la FCBCB.

Que la precitada norma, dispone en ‘su Articulo 7 inciso b) que el Sistema de Organizacién
Administrativa se definira y ajustard en funcién de la Programacién de Operaciones, evitara la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusién o supresion de las entidades, en
seguimiento del precepto que toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que
trata estaley. » f

Que el articulo 20 de la Ley N° 1178 determina que los sistemas establecidos seran regidos por
érganos rectores que tienen, entre otras, la atribucién de compatibilizar o evaluar segun corresponda,
las disposiciones especificas que elabore cada entidad en funcién de su naturaleza y la normatividad
basica.

Que por otra parte, la citada Ley en su articulo 27 establece que cada entidad del sector publico
elaborara, en el marco de las Normas Bésicas dictadas por los Organos Rectores, los reglamentos
especificos para los sistemas de administracién y control interno regulados por la referida Ley.

Que la Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997, aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, y en su Disposicion General Primera establecen que: “E/
Sistema de Organizacién Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias,
que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico‘Institucional y del

. Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las

entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales’.

 Que las precitadas Normas Basicas, en su Disposicion General Segunda determinan como objetivos

del SOA el optimizar la estructura organizacional y reordenamiento de forma que acomparie
eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnolégico y, de
forma especifica, entre otras, determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y
unidades organizacionales.

Que por otra parte las citadas Normas Basicas, en su Disposiciéon General Tercera establecen que las:

NB-SOA tiene como objetivo proporcionar los elementos esenciales de organizacion y lograr que la
estructura organizacional de las entidades publicas sean conformadas bajo criterio. de orden técnico.

Que las NB-SOA sefialan en su Disposicién General Quinta, incisos a), b) y.c) que el Ministerio de
Hacienda actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, es el Organo Rector del SOA; que cada
Entidad del Sector Publico elaborara, en el marco de las Normas Bésicas, su Reglamento Especifico
para la implantacién del SOA y que el referido Reglamento Especifico, sera aprobado mediante
disposicién legal interna y deber4 ser compatibilizado'por el érgano rector.

{ Calle Fernando Guachalla N© 476 Z 3
Telfs: (+591-2) 2424148 - 2418413 - 2413890 I Casilla postal: 12164
E-mail: fundacion@fundacionculturalbeb.gob.bo ] www.fundacionculturalbcb.gob.bo

La Paz - Bolivia

©
_(,w
o

ARCHIVO Y BIBLIOTECA NACIONALES DE BOLIVIA gCASA PE LA LBERTAD gCASA NACIONAL DE MONED




T Sy vt

s

, | SEFATURA NACION

v e—

ALDE ASUNTOS JURIDICOS.
FaTals e
COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Laf’_izlgoo

S——N

Fundacion

LaPaz.tdde... .08 . de20]9
| ¥ AII fuevo
cr NACIONAL DE
HNTOS JUR‘DIEO%EL
UNDAC:ON CULTURAL
EANCO CENTRAL DE BOLIVIA .

Que el Informe FCBCB-PLA N° 34/2019 de 09 de septiembre de 2019, emitido por el Responsable de

-Planificacién a.i., David J. Cisneros Uria, referente a la aprobacién del Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la Fundacién Cultural del Banco Central de
Bolivia, concluye que el citado Reglamento responde y da cumplimiento a la normativa legal vigente,
por lo que se encuentra debidamente compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publica (MEFP), y que los Cuatro (4) capitulos y veintisiete (27) articulos contenidos en el documento
del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la FC-BCB son
compatibles con la Resolucién Suprema N° 217055, y se encuentran perfectamente alienados al
modelo referencial aprobado por el MEFP. S

Banco Centrat de Bolivia

C

CONSIDERANDO:

Que el Informe FC BCB - UNAJ N° 274/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019, emitido por la
Unidad Nacional de Asuntos Juridicos de la FCBCB, concluye que tomando en cuenta la
compatibilizacién = efectuada por. el Organo Rector del SOA mediante ' Nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 1222/2019 y en el marco de la normativa antes citada, el RE-SOA de
-la FC-BCB se enmarca en las disposiciones legales vigentes y es legalmente procedente, siendo
competencia del Consejo de Administracién de la FC-BCB considerar su aprobacién de conformidad
a lo establecido en el articulo 10, incisos b) y c) del Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia, aprobado por Resolucién de Directorio del Banco Central de Bolivia N° 052/2018
defecha 17 de abril de 2018. .

Que se instruye la elaboracién de la presente Resolucién en el Acta N° 46 de fecha 18 de septiémbre
de 2019 del Consejo de Administracién de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia.

Por tanto,

* EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL

DE BOLIVIA
RESUELVE:
PRIMERO.- = Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
. compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en su calidad
de Organo Rector del Sistema de Organizacién Administrativa que forma parte de
la presente Resolucion. :
SEGUNDO.- Dejar sin efecto el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante Resoluciéon de Consejo de
! Administracion N° 008/2005. !
TERCERO.- . Queda encargada del cumplimientd de la presente Resolucién, la® Direccién

General de la Fundacién Cultural del¥8anco Central de Bolivia.

La Paz, 18 de septiembre de 2019

Sergio Prudencio Bilbao 2
PRESIDENTE
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FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

; i : Version N° 1
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) ;

- REGLAMENTO ESPECIFICO

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DE LA FUNDACION ;
: " CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

e e

T )‘ JURIDICOS |

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

lmplantaaon del Sistema de Organlzaaon Admlnlstratlva en la Fundacion Cultural del Banco-Ge
de Bohwa duspomendo lo siguiente:

1

a) La realizacién de los procesos para el analisis; dlseno e |mplantaC|on de la estructura
-~ organizacional.
b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.
e la determinacién' de periodos de ejecucion de cada proceso. :

~ ARTICULO 2."AL'CANCES DEL REGLAMENTO

- El presente RE-SOA és de apli_caciéh obligatoria en la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia
abarcando la totalidad de Areas Organizacionales de la institucion, asi como para todos y cada uno
de sus servidores publicos, sin distjncién.alguna de jerarquia. -

ARTICULO 3. BASE LEGAL
Constituyen la ba.se‘ legal del Reglamentd, las siguientes disposiciones:
a) ‘Constltuoon Politica del Estado. : &

'b) | Ley N° 1178, de 20 de julio.de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales
c) ~Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, de 31 de octubre de 1995.

- d)  Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Dlrectorlo del
Banco Central de BoI|V|a mediante Resolucion N° 052/2018 del 17 de abnl de 2018,
-e). “Resolucion SUprema NO 217055, de 20 de mayo de 1997 que aprueba Ias Normas Basicas

del Sistema de Organizacion Administrativa. :
- f): .Decreto Supremo NO 23318-A, de. 3 de nowembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Pdblica. -
-g). ‘Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12, 14 al 16,
18,21al 31y 67 del Reglamento de Responsabmdad por la Funcion Publlca N 5

ARTICULO 4 ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

Lol Respohsable de Planificacion es responsable de la elaboracion del RE-SOA.

" ‘Pégina 1de 14




" FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

) - SR ; ; : Version NO 1
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) A

I El Pre5|dente del ConseJo de Admmlstraqon (MaX|ma Autorldad EJecutlva) deberd remitir el
RE- -SOA al Organo Rector para su compatlblllzaaon ; b

Una vez declarado compatlble por el Organo Rector, el ConseJo de Admmlstrac:lon debera
aprobar el documento med|ante Resolucmn de Consejo de. Admlmstraaon :

IONAL DE ASUNTOS JL"AE'C\?‘
EIEL AE] ORICH
| e U AL
__f“_aog --------------- Lide ’Q-L

El presente Reglamento podra ser rewsado por eI Responsable de. Planlﬂcacuon en funcion de la
- experiencia de su aplicacidn; de la dindmica administrativa; de las modificaciones de la Estructura |
- Organizacional de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia y/o modificaciones de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Admlmstratlva (NB-SOA). - La compatibilizacion  de ﬂ‘ o
modlf“ icaciones al RE- SOA segunra el procedlmlento esta‘I;IeCIdo en-el articulo precedente \_y bop e

.

; IARTI'CULO 5. REVISI(')N - ACTUALIZACI(')N'YDEL' REGLAMENTO‘

4,
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.ARTICULO 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA '

En eI marco de lo dlspuesto por el Articulo 27 de la Ley N° 1178, es responsabllldad del Pre5|dente -
del Consejo de Admmlstracmn (Maxima Autoridad E]ecutrva) la lmplantaCIon de este sistema.

EI Responsable de Plamf caC|on es responsable de su eJecuc10n y del seguumlento de la implantacion
del sistema. ‘ J ;

El analisis, dlseno € lmplantauon de la estructura orgamzac:onal de la Fundacion CuIturaI deI Banco,
Central de Bolivia es también responsabilidad de todas:las Areas Orgamzaaonales de la institucion,
- asi.como de todos los servidores pubhcos de la FundaCIon Cultural del Banco Central de Bolivia en su
amblto de‘competencia. - o

‘AR:TICULO7. DIFUSION. e et T s

. Una vez aprobado el presente documento debera ser difundido entre los servidores publlcos de lasa e
~ Fundacion Cultural del Banco Central de: Bohvna por el Responsable de Planlﬁcacmn Frt : 3

\

: ARTI’CULo‘s. INcuMPfLIMIENTo

El lncumphmlento a las dlsposmones prevxstas en el presente Reglamento y las acciones contrarias
a estas dlsp05|C|ones, estan su3etas a la determinacién de responsabllldades y sanciones, en el marco -
de lo dispuesto-por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, los Decretos -
Supremos Reglamentanos N° 23318-A y Ne 26237 y- otras dlspos:aones reglamentarlas y
: complementanas e ' : '

_ARTICULO 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contrad:ccnones y/o dlferenC|as en la mterpretamon del presente e
‘Reglamento Especuf co, éstas seran solucionadas en los-alcances y previsiones de las Normas Basicas

Pdgihc 2de 14
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FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVVIAY

2 RE@L’AMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

Version N° ]

_del Sistema de Orgamzaqon Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055, de
20 de mayo de 1997.

" CAPITULO II :
: ANI'\LISIS ORGANIZACIONAL

Tiene} como objetivo evaIUar si la estructura organizacional de' la Fun_dacion Culturaf del Banco Central
de Bolivia respecto al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para
el Iogro de los Ob]ethOS y estrategias institucionales establecidas en el Plan, Estratégico Instltu ional
* (PEI). : :

e { s : Zn Jetm(‘)" U‘é“wL\CBE%EL
'ARTfCULO 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL F‘f‘f,éucxowT g Ag‘gg Soun VIA
% o Ao S : “BA
: Con'stituye\ como méfco referencial para el realizar.el Anélisis Organizacional de la entidad:

a)  Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, del 31 de octubre dé 1995.

b) ' Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprob‘ado por el Directorio del

: ‘Banco Central de Bolivia mediante ResoIUCIon N° 052/2018 del 17 de abril de 2018.

) Resolucién Suprema NO 217055, que aprueba las Normas Ba51cas del Slstema de

~ Organizacién Administrativa. - ' '

d) Plan de Desarrollo Econdmico Socual (PDES).

e) Plan Estrateglco Institucional (PEI). ‘ ;

floes Plan Operativo Anual de la gestidn pasada y actual . ' ; oo
- 9) Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual actual. ;
~h) . Manual de Organizacién y Funciones (MOF). >

i) Manual de Procesos y Procedimientos. R st P E

) Informes de Auditorfa. - ' S e iy :

9 Informacion y reportes generados por las Areas Orgamzaaonales de la entidad.

—

 ARTICULO 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Sopt j _
El proceso del Analisis Orgamzacnonal debera contener la etapa de anal15|s retrospectivo, la etapa de .
analisis prospectlvo y la formalizacién deI Analisis Orgamzauonal

1

T; ‘Etapa de Anélisis Retrospectivq - Lo s S .

% ,"'.-

Debera efectuarse la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados en la gestion
pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la estructura organizacional ha coadyuvado al ;
logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL : o :

_El andlisis retrospectivo debera realizarse con base en los siguientes puntos:
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detectar si‘existe Ia necesidad de realizar ajustes o camblos ) Ia estructura orgamzamonal

"gestlon. 9 5t : '
, El\ané!isis prosbectivo deberé‘ "realizarse con base a los siguientes criterios:

‘. a) ,' Ser estrateglco en Ia medlda que reﬂeJe los aIcances del Plan Desarrollo Economlco y Soual y.
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3

v X ¥ 4

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros considerando:

¥

. ' Su calidad, cantidad.y 'cbbértura.

ii. Su oportunidad y frecuencia. - ,

E Jski DE YSUNTOS JURIDICOS 1
jii. Sihan satlsfecho Ias necesidades de los usuarios tanto internos como externg 5. ; il bE ;"~ ”’U> JURIDICOS
bRt B or
: i S : ; | FAVE il\; UmL ;.J’_uif, ﬁhs ”\hﬂh
b) Los ‘procesos y pr’ocedimientos, considarando: : : Fhie sk Paw it\,,@: ........... Dl de 20.] 3 _;

i.  Sihan permitido proporcnonar los servicios de manera efectlva y eﬁcnente .
ii.. Silas operaaones, componentes de los procesos han SIdO asignadas a- cada area. y unldad
: organizacional.

iii. i los resultados obtemdqs de cada- proceso estan de acuerdo con los objetivos y estr
- institucionales establecidos en el PEI.

; : raes . : ; ERE 08 JURIDIC
i < 5 ey : : ; ‘ E = ‘b%ﬁlm'\bo\!
- €) Las Unidades Y. areas organizacionales, considerando:. i Rl E . ENEO CENTRAL DEB

i.— Silas funcnones de las unldades y areas’ orgamzacmnales guardan relac10n con Ios procesos,
~ operaciones y procedimientos que realizan.

ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos o mas umdades ;

iii. Si realizan funciones que no les corresponden. ’ STy AR

v Si tienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

V. Siestan ubicadas en el nivel jerarquico que les corresponde.
d) Los canales-de comunicacién, considérando:

i. Si estan formalmente estableudos.

i, Si la informaciéon que se maneja guarda las caractenstlcas de oportunldad claridad y

‘ confiabilidad. il : 3

IL Etapa de Andlisis Prospective ; o GHB L R \

J

. Debera evaluarse la situacion futura que afrontara la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia

para cumpllr con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI, con el fin de :

El anahsns prospectlvo se reahzara una vez que se tenga deﬁnldo y aprobado el POA para la sugwente 55

4
.

el PEI.
b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.
c) Multndnmensnonal en cuanto considéera y anallza tendenCIas globales, regionales y Iocales
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d) Multisectorial, ‘en cuanto anallza los |mpactos del desarrollo. social, economlco, cultural y
tecnolog|co del pais en la entidad.

IiI.ReSuItado y Fbrmaliza_cién del Analisis Oi’ganizacional’

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberén ser formalizados en el documento

~ del Analisis Organizacional, que contenga las recomendaaones precisas que sirvan de insumo para
- la toma de decisiones por las instancias correspondlentes sobre, .al menos, Ios sxgmentes aspectos

a) Adecuar, fusionar, suprimir’y/o crear areas y unidades organiza'cjonales en funciéri_de lograr los
; ob]etlvos y estrategias mstltuuonales establecidas en el PEI. -

b) Reublcar unidades dentro de la misma estructura. -

c) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

d) Redefinir instancias de coordinacion interna y de reIaC|on interinstitucional.

- e) Redisenar procesos.

_ ARTECULO 13. ANALISIS COYUNTURAL

La estructura organizacional también podra ser ajustada cuando sea necesario en base a un anélisis
coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten el ejercicio de la gestién y/o al
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL El Presidente del

.Consejo. de AdmlnlstraCIon debera aprobar tanto el informe de anélisis como la propuesta de a]uste

en el menor tlempo pos;ble - : S ; v
ARTI'CULO 14, UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

La Seccién de Planificacién es responsable del proceso de Anélisis Organizacional, debiendo coordinar
esta labor con todas las umdades organizacionales de la Fundacion Cultural del Banco- Central de
Bolivia.

El documento final del Anélisis Organizacional debera ser consolidado por el Responsable de
Planificaciénﬁ y presentado al Presidente del Consejo de Administracion (Méxima Autoridad Ejecutiva)
para su conocimiento, quien pondra el documento a consideracién del Consejo de Admlnlstraaon 3
para su aprobacuon e -

P

ARTICULO 15. PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

EI Analisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de juhio de cada gestion fiscal, periodo que
podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracuon y presentacnon del POA
o de acuerdo a requerlmlento - ; : . . iarebe 3
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; PROCESO DE. DISENO (0} REDISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 16. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO (0] REDISENO ORGANIZACIONAL
Tiene por ijeto diseﬁar y/q ajustar la estructura organizaci'onal de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia con base en las recomendaciones del Andlisis Organizacional y/o a las funciones y
atribuciones planteadas en la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia y el Estatuto de la Fundacién
Cultural del Banco Central de Bollwa, aprobado por el Directorio del Banco Central de Bolivia medlante
Resolucién N° 052/2018, el Plan Nacuonal de Desarrollo Econémico y Social y el PEL

Los résuitados que se obtéh"gan del proceso de' Disefio 0 Rediseﬁo Organizacional deberén permitir
. ala Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, adoptar una estructura orgamzauonal aproplada

y bien dimensionada para cumplir Ios objetivos y estrateglas lnst|tuaonales establecidas en el PEI W S

satlsfacer las neceS|dades de sus usuarlos -
ARTICULO 17. PR\OCESO DE DISENO o REDISENO.QRGA&IZACIONAL :
_El proceso de D_i's\eﬁ_o'o Re_diSeﬁo O‘Fga.’nizacional, _cou-'nbrénde« las siguié_ntes etapas:
-I." : iden_tiﬁcgéién’ de los _usﬁérioQ y las .ne;:es;idac{e; de-sérvicio:

Todas las dependencias'de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia: Areas Organizacionales
dependientes .de_‘Presidencia, Repositorios Nacionales y Centros Culturales, debéré,n idehtificar el

~ segmento de los usuarios internos y externos de los productos y servicios emergentes de las
competencnas establecidas para la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia identifi cando Sus
requerimientos, afi in de crear nuevos servicios o redisefiar Ios eX|stentes todo en funaon al marco
Iegal que establece |as competencias y aIcances de los mlsmos

Los usuarios inter_nos estan COﬁStituidOS’ por los -funcionarios de las unidades organizaciones de la.
entidad. : '
Los usuanos externos de la entidad son: V|5|tantes investigadores, artistas, actores sociales
re!acnonados con el sector, cooperauon mternacxonal Gobiernos Autonomos Mumapales y Gobternos

: Autonomos Departamentales )

8 & Idént_iﬁcacién y evalu\acién de los productos y servicios prestados: -

Los productos y servicios ofertados y efectivamente pres-tados a usuarios externos y/o internos,
deberan ser catalogados y evaluados en.funcion de la demanda de los usuarios y de su contribucion

Central de Bolivia. .

v
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.

III. Disefio y/o redisefio de los procesos, resultados e indicadores:
Deberé procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacién de servicios y bienes, que
coadyuven al logro de Ob]etIVOS y satisfagan las demandas de los. usuarios, segun las actividades.
inherentes a estos procesos, su (caracter secuencial, las unidades encargadas de su realizacion y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calldad cantidad, -
oportunldad Y. frecuenc:a
El disefio o redisefio debera considerar las siguientes 'mod'alidades: :
i : : : 3
a) A nivel de grandes operacnqnes cuando su ejecucion no requiera un procedumlento eSpecmco Y.
. su frecuencia no sea rutinaria. ,
b) - A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion reqwera un procedlmlento especmco, su
frecuencia hace que sea de caracter rutinario, haciendo viable su est_andarlzacron. :

Los- resultados deI proceso de disefo o redlseno deberan permitir Ia ellmmaaon de Ias
operauones y las tareas ineficientes, superpuestas o duphcadas
1v. Identlf' icacion de unidades y conformacmn de areas orgamzacmnales que llevaran a
- _cabolas operaciones especuflcando su amblto de competenqa. '

.En base a Ias operacmnes que componen los dlferentes procesos para el logro de los productos y
servicios que ofrece la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia y a la identificacion de los
usuarios y de sus - necesidades, deberan establecerse y/o ajustarse las distintas unidades
orgamzacnonales de la entidad. Para este efecto las mismas podran ser agregadas desagregadas de
acuerdo a su espeuahdad con ambltos de competenaa claramente def mdos .

Debera limitarse la creacidn de areas organizacionales, velando que no exnsta duphcudad de funciones
y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en sujecion a lo establecido en la Ley N° 1670
del Banco Cen_tral de Bolivia y el Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bohwa,
aprobado por el Directoﬁo del Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018.

] ~'La agrupacion de unidades que guarden relacidn entre si daré lugar a la conformacién de un &rea
: . organizacional, cuyo &mbito de competencia debera estar claramente delimitado.

V. Estabjecimiehto de nivelesde la institucién

- La definicién de niveles de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, debera sujetarse a lo
establecido en el Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el
Directorio del Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018, reconociendo los siguientes
niveles dentrd dg su e_structui'a organizacional: ' ;

5
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2

{obz{el DEganizacionat

Directivo o £ MAE/Conse]o de Administracién’ %
5 s ; ‘Direccion General/Direcciones de ]
Ejecutivo : ; : Reposﬁonos Nacionales y Centros
B - Culturales : A
Operativo :  Unidades/Sub-Unidades S R ]

\ 73 4 M:\{

%“z’&i";\L..;

Las Unidades Organizac'ionales en la- Fundacion. Cultural . del Banco Central de Bdlivia por su
‘contribucién al logro ‘de los objetivos: y estrategias institucionales establecndas en el PEI, se
clasificaran de acuerdo a los sngu;entes criterios:: :

J :N\u F; ”’l'r'
SUNTOS JU {DICO
Jl!\'oug ON CULTURAL ‘)L

a) Sustantlvas Cuyas funuones contrlbuyen dlrectamente al cumpllmlento de los obJe -
; Bm\'LL CENTRAL DE BOLIV

, : estrateglas institucionales establecidas en el PEI. .
B Incluye a unidades sustantivas temporales Que cumplen funciones que contrlbuyen al Iogro
de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el marco de los convenios y contratos
; especiales que definen sus caracteristicas de operacion .

‘c) Administrativas: Cuyas funciones contnbuyen indirectamente al cumphmlento de los objetivos
y estrategias mstxtuaonales establecidas en el PEI y prestan serV|C|os en las unidades
%r sustantlvas para su funCtonamlento. : ' : :
.d) De asesoramiento: Cumplen funaones de caracter consultlvo y no eJercen autorldad lineal

sobre las demés unidades. : AT ‘

‘A cada unidad organizacional debera asignarse la  autoridad lineal y/o funcional necesaria para'la
gestion de Ias operac10nes asignadas seguin su jerarquia. Asimismo; debera deﬁmrse la dependenua
erarqmca de la unidad en funcion a las caracteristicas de Sus operaciones.:

/

VII. Alqancé de Cohtrol

Para determmar el nimero de unidades baJo la dependencia directa de una unidad Jerarquu:a :
supenor debera tomarse en cuenta la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia y €l Estatuto'de la ° 2 |
Fundacion Cultural del Banco Central de, Bohwa, aprobado por el Dlrectorlo del Banco Central de :
Bohvua medlante Resoluaon N 052/2018 j

El mvel que corresponde a la Direccion General.de la estructura central podra contar con un maX|mo
de cuatro jefaturas de umdad cuya creacxon debera ser debldamente justifi cada :

VIIL - Unidades descori'cent_radas

La creacién y funcionamiento de unidades desconcentradas serdn factibles en la medida que conlleve
la mejor prestacion de servicios, en términos de costo, oportunidad y calidad. -

0y,
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La desconcentracion de unldades de Fundacion Cultural del Banco Central de Bohwa, debera tener
en cuenta las dlsp05|C|ones legales en vigencia, evitando duplicidad de funciones o establecimiento
de umdades paralelas a las de otras instituciones espec:allzadas 0 de Goblernos Autonomos
Departamentales y Goblernos Auténomos Mun|C|paIes. ;

Cor'responde al Directorio del Banco Central de Bolivia la aprobacién, mediante Resolucién de
Directorio de la creaCIon de Repositorios Nacionales y Centros Culturales, en base una Justlf“ cacion
técnica'y economlca obJetlvos definidos, ambito de competencia, funuones especificas y grado de
autorldad

/ IX. Unidades organizacionales para"programas y proyectos

Para la ejecucion de programas y proyectos, se podra crear unidades orgamzacnonales siempre que
las funciones de estos programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la
- entidad. La V|genC|a de dichas unidades estara limitada al cumpllmlento de sus obJetlvos

La creacién de programas y-prbyeétos especiales sera factible en la medida en que garanticen una
mejor prestacion de servicios en términos de oportunidad, costo, calidad y sobre todo contribucién -
al logro de objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI de Fundacion Cultural del
Banco Central de Bolivia. Asimismo, serd procedente cuando respondan a iniciativas de orden
coyuntural con resultados concretos y presupuestos definidos o condicionados por la disponibilidad
de recursos. : :

\

La creacidn de estos programas y proyectos deberé ser autorizada con Resolucién de Gonsejo de
Administracion, en base a un informe técnico que establézca los objetivos, ambito de competencia,
organizacion .interna, funciones especmcas y los niveles de coordinacion y fi fi nancnam|ento de estos
programas y proyectos ‘

ARTiCULo 18, COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:
I. Definicién de canales y medios de comunicacion

Una Vez~definidas las &reas y unidades organizacionales, se -estableceran los canales y medios de

comunicacion, segun el tipo de informaci(’)n que se maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con caracter reciproco y que
deberan ser utitizados permanentemente

b) Por la espeCIflcaaon de las caracteristicas de la mformauon que se genera, la cual debe ser Utl|
¥ -adecuada para todos los usuarios y para el proceso de toma-de decisiones.

¢) Por el establecimiento de la perjodicidad y el medio oral o escrito; en caso de ser escrito, debera
determmarse claramente el contenido y la forma (narrativa, . estad|st|ca o} graflca) de la
informacion a transmitir..
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d) vPor-eI tipo de inform,acic’)n a transmitir:
i Descendente Cuando la informacién ﬂuye de los - mveles ‘superiores de la: estructura
_ organizacional siguiendo el orden de Jerarquna y el conducto. regular
-Este tipo de'comun'icacic')n deberé necesariamente efectuarsé por escrito en forma. de
‘Resoluciones del ConseJo de Administracion, cnrculares, comunlcados u otros instrumentos que
", .deben establecerse prewamente :
. ii. Ascendente. Cuando la comunicacién fluye de los niveles - inferiores de la estructura
;orgamzaaonal para Ios supenores respetando ‘el orden Jerarqmco y siguiendo el conducto
regular :

’,
I

Esta |nformaC|on debe ser transmltlda en traves de mformes, notas u otros mstrumentos a
' establecerse prevnamente
iii. -Cruzada Se da entre una unidad - orgamzaaonal y otra de’ nivel Jerarqwca menor, ‘igual o
_ : ‘supenor es decir, el mensaje no sigue el canal descendente y/o ascendente si no que emplea
el e ing comunlcaCIon directa a fin de Iograr rapldez y 'comprensién en la informacion que se desea
& transm|t|r, por Io que es |mportante determmar qué tlpo de informacion sera en forma cruzada

[

e) La regularldad del tlpo de lnformauon que se transmlte cIasmcando la mlsma con5|derando su .
. |mportanC|a, destmo y tnpo en:

i Informacuon conF dencial. Cuando se establezca que todo documento 0 asunto es conr” dencial y
que sera superwsado dlrectamente por la autoridad eJecutlva de mayor Jerarqwa manteniendo
.~ un control directo del mismo. - \ i
ii. Informacién rutinaria. Es la’ mformacuon que fluye por toda la institucién y se refiere a la
generada por proceqlmlentos que se desarrollan en el cumplimiento de,tareas inherentes a cada
‘area o unidad organizacional. : ' '
v : :
II. De't"er_minfacién de instancias de coordinacion ihterna: j
: : _ 2
La Fundac1on Cultural del Banco Central de Bolivia de acuerdo a sus requenmlentos, podra crear Ias
instancias de coordinacion lnterna, para el tratamiento de asuntos de competencia compartlda entre
areas y unidades, ‘que no pudieran resolverse a través de gestiones directas: pueden ser consejos,
' comltes,‘ comnsw_nes ose de5|gnaran responsables que re_ahcen Iabores de coordmaclon interna. '

Toda reIacnon directa y necesarla de coordlnaaon que surJa de ‘estas instancias deberé estar
_ estipulada como funC|on especifica de las unidades orgamzamona!es que corresponda al’ Manual de:
e Orgamzacnon y Funciones de la InStItUCIOH. : '
i 5

: L-as instancias de cOordinacién que se conformen: se clasificaran en:
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~a) -Para la conformacion de consejos de la Fundacién Cultural del Banco Central de Botivia debe
limitarse a lo- dlspuesto en la Ley N° 1670 del Banco Central ‘de Bohvna y el Estatuto de la
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Dlrectono del Banco Central de

, Bohwa medlante Resoluaon N° 052/2018 .

b) Comités, cuya funcion serd la de establecer acciones Yy procesos y proced|m|entos de trabajo, .

enmarcados en los objetivos'y estrategias institucionales establecidas en el PEI; podran ser :

! ; mformatnvos, de asesoramiento o de resolucién de problemas. Tendran la potestad de
recomendar soluciones y.estaran conformados por personal de nivel eJecutlvo y operatlvo Estos
comités podran ser permanentes 0 temporales '

c) Comisiones, que se conformaran con el propdsito de cumplir una mision especifica a cuyo
término se disolveran. Estos podran estar conformados por personal de diferentes niveles de la
estructura de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia y pueden ser de caracter técnico
0 administrativo. i

» La creacion de ‘una instancia de coordmaaon interna en la Fundaaon Cultural deI Banco Central de

Bohvna cualquuera fuera ésta, debera contar con un mstrumento gue establezca

a) ‘Las funciones especif~ icas que debe desempeﬁar
b) La unidad organizacional encargada de la mstanaa
c) El caracter temporal o permanente.

d) La perlodludad‘_de las sesiones. :

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

III. Definicién y fdrmalizacién“de tipos e instancias-de relacion interinstitucional
. 3 : & % [}
Las: reiauones mtermstltuaonales dela Fundaaon Cultural del Banco Central de Bohvna en eI ambnto
: de sus competenClas y funciones, son: - :

a) Funcionales. La Fundacion CuIturaI deI Banco Central de Bohwa ejerce autorldad funcional sobre
, otra en materia de su competenma y especnahzaCIon '
by De Complementacmn 58 expresa. cuando la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia:
Sa interactua con otra en-el tratamiento de asuntos de interés compartido. :
Dependiendo de su objetivo, duracion y. caracteristicas operativas, estas relaciohes deberan ser
‘formalizadas mediante convenios espeC|f" cos Resolucion del Consejo de Admlnlstraaon o Resolucion
Admmlstratlva, estableciendo claramente Ias competenaas especnf icas de Ias ent|dades mvolucradas

Cuando la Reso[ucnon del ConseJo de Admmlstrauon o Resolucidn Admlmstratwa sea con5|derada
7reqmsnto previo. a la firma de convenios, notas reversales u otros documentos contractuales, se .
gestionaran instrumentos _]UFIdICOS de mayor jerarquia como las Resoluciones del Directorio del Banco
‘Central de Boluvna, Resoluciones Supremas y Decretos ‘Supremos s_egun cc_)rresponda
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ARTICULO 19 SERVICIO AL USUARIO

La Unldad NaCIonal ‘de Transparencm y Lucha Contra la Corrupcmn, en coordmacnon con- Ias demas»
Areas Organlzacronales dependlentes de PreSIdenCIa Rep05ltOI’IOS Nacnonales Yy Centros Culturales
debera generar mecamsmos de orlentacmn que faciliten las gestiones de Ios usuanos, como ser
Ietreros que contengan en forma literal o graﬁca del flujo de un tramnte Ly
Tamblen se pueden deﬁmr canales y medlos que permxtan la resolucnon de asuntos mdnvxduales de',
~los: usuanos y de interés - pUb|ICO para la ‘recepcion, reglstro canahzacnon e segwmlento de" :

: sugerencuas, reclamos denunaas o cualqmer otro asunto snmllar

' ARTIC.ULO 20. =FORMALI-ZACION.Y_‘_APROBACION DE MANUALES

N o S

EI Dlseno Orgamzacronal debera formallzarse en el Manual de Organlzaaon y Funcnones y en el v '

+Manual de. Procesos y Procedlmlentos Ios cuales deberan ser aprobados meduante Resolucnon de_ -
ConseJo de Admlmstraqon :

/.o

' a) EI Manual de Orgamzaaon y Funcnones debe contener informacion sobre Ias d|5p05|C|ones legales ;

‘que ‘regulan la. estructura, los. Ob]etIVOS y estrateglas mstxtuaonales establecidos én el PEI, el
_f.orgamgrama, el mvel Jerarqmco y . relacnon de - dependencua de las unidades y areas-
;organlzaaonales, funcnones mherentes a cada una de Ias ellas, Ias relaaones mtra e
'~."'|nter|nstxtuaonal ' L '

e b) g_E] Manual de. Procesos y Procedlmlentos debe descrlblr la denommaaon y Ob]etIVO del proceso

~las normas :dé. operauon, la descrlpuon deI proceso y sus - proced|m|entos los dlagramas de-.
"fﬂUJo, Ios formularlos S : » :

Pt 1

ARTICULO 21 UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO 0 REDISENO ORGANIZACIONAL

La url}d responsable de coordmar consol:dar Y- formahzar enun documento totlo eI proceso de :
Dlseno o Redlseno Organxzauonal es la Seccién de Planlﬂcaaon en. coordinacién con la DlreCC|on ,

: General de Ia Fundacnon Cultural del Banco Central de Bohvra

ARTICULO 22 PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE ,DISENO O :
REDISENO ORGANfZACIONAL :

EI proceso de Dlseno o Redlseno Orgamzamonal se’ reahzara hasta eI mes de junio dela gestlon Fscal

comcndlendo con la preparacién del Plan Operatlvo Anual de la entidad, que requenra de una‘
estructura organlzacuonal a]ustada a sus necesrdades y procesos para ‘que tal estruatura funcnone e
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i CAPITULOIV o :
Wi g IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

; ARTICULO 23 OBJETIVO DEL PR.CESO 'DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO
: _,ORGANIZACIONAL i

s -La 1mplantac10n del- Dlseno 0 Redlseno Orgamzauonal tiene- por obJeto Ia aphcaaon de.la nueva

: vestructura OrgamzaCIohal enla Fundacnon Cultural del Banco Central de- Bohv:a con la fi nahdad de
: .cumpllr con los obJetNos y estrateglas mstltuaonales establec:das en eI PEI '

: ARTICULO 24 PLAN DE IMPLANTACION

~

= Para Ia lmplantacmn de Ia estructura orgamzacuonal obtehlda como resultado del Anahsrs y Dlseno
: "Organlzamonal descnto en los art|culos anteriores, deberé elaborarse un plan de lmplantaCIén que °
, debera ser puesto a conocnmlento del Presidente del Consejo de Admlnlstrac:lon (Max:ma Autorndad_'
,..;-EJecutlva) qunen pondra a consnderacnon de1 ConseJo de Admmtstracnon para-su respectlva aprobaCIon :

i _’a-‘);'};ObJetlvos y estrateglas de' lmplantacmn ‘Se debera’ establecer los resultados que se: espera*‘

alcanzar en la; |mplantac1on de la estructura orgamzaCIonal -adoptada, incluyendo la descnpcxon
de Ias actwudades qlie se’ desarrollaran para alcanzar dichos Ob]etIVOS T .

L b)‘Cronograma Se. debera determlnar Ias fechas y Ios pIazos en gue se Ilevaran a cabo las» ’

_.actmdades de |mplantac10n S : o
:.C) '\.Recursos ‘Se: debera. defi inir los recursos humanos, matenales y fmanaeros que se estlmen
.:.necesanos para lmplantar el plan s e : :
) Responsables dela implantacién. Se estableceran los responsables mvolucrados de cada unidad
'“;de la: Fundadon Cultura! deI Banco Central de Bolivia: ;
ey "Programa de” dlfu5|on Se tuene que disefiar programas de dlfusmn y orlentac;on medlante
5 manuales, gu1as o mstructnvos a fin de internalizar, adiestrar y/o capacitar .a funcionarios. -
i rmvolucrados, sobre los: camb|os que se van a introducir en la estructura orgamzaaonal de la
2L _""’FundaCIon Cultura! deI Banco Central de Bolivia. : Ty
f)f-"-‘ Segunmlento Se debera reallzar acciones de segu1m|ento para reahzar Ios aJustes necesarlos en :
£ Ia estructura que esta lmplantada Y. funaonando : &

AN ‘ARTICULO 25 REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un’ reqU|5|to para la lmplementaqon del Slstema de Organlzamon Adm|mstrat|va la puesta en
marcha del PIan Operatlvo Anual, sus: bases estrategu:as, asnmlsmo es fundamental contar con
Ca \recursos humanos, f|5|cos y fmanaeros prevnstos. : S ' i
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ARTICULO 26 UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
{ PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO (0} REDISENO ORGANiZACIONAL
BV 2 # 1 X " &
El proceso de |mplantac10n estara dmgldo, coordmado y superwsado por DII‘ECCIOH General que ',
-, l_fvprocedera ala |mplementac10n del Dlseno Organlzaaonal en coordmacnon con. las demas umdades
“-__.orgamzacnonales de la entldad e L ey N T T
) ':ARTICULO ‘27. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
o IMPLANTACION DEL DISENO 0 REDISENO ORGANIZACIONAL '
: VLa mplantacuon de Ia estructura dlsenada 0 redlsenada, debera reallzarse hasta enero de cada o
' gestxon fiscal, Iuego del proceso de Disefio o Redlseno OrganlzaCIonaI La. |mplantaC|on podra
‘ 'proporcwnar los elementos para reallzar cambios en el Plan Operativo Anual Si corresponde, ‘
Eis conforme Io establecen Ias Normas BaSIcas del Slstema de Programacmn de Operacmnes ;
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