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. Resolucion del
_ Consejo de Administracion
N° 114/2024

- TEMA: APROBACION DEL REGLAMENTO DE VISITAS GUIADAS AL MUSEO DE LA
CASA NACIONAL DE MONEDA

VISTOS:
La Ley N° 1178, de 20 de Juho de 1990, de AdmimstraCton y Control Gubernamentales.
La Ley N° 1670, de fecha 31 de octubre de 1995, que crea la Fundacion Cultural del Banco Central de

; Bolivia.
L La Ley N° 530, de 23 de mayo de 2014 del Patrimonio Cultural Boliviano.
‘”./ La Ley N° 398, de 02 de septiembre de 2013, crea el Centro de la Cultura Plurmamonai bajo la tuicion

y administracion de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, asimismo modifica el Articulo.82
de la Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia.

La Ley N° 1220, de 02 de'septiembre de 2019, modificaciones e lncorporac:ones a la ley N°530 de
Patrimonio Cultural Boliviano.

El Decreto Supremo N° 3246, del 5 de julio 2017, que aprueba la Norma Basica del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO).

. EL Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009, dué aprueba la Norma Bésica del Sistema de

jﬁl Admln:stracmn de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones actuales y vugentes
=i El Decreto Supremo N° 23318-A - del Reglamento de la Responsablhdad por la Funcnon Pubhca del
(@ 03 de noviembre de 1992 . |

La Norma Basma del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA). aprobado mediante
Resolucion Suprema 217055, el 20 de mayo de 1997, ; '

La Norma Basica del Sistema de Presupuesto (NB-SP). aprobado mediante Resolucion Supréma N®
225558, de 1 de diciembre de 2005.

La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal (NB- SAP) aprobada mediante Decreto
Supremo N°® 26115, del 16 de marzo de 2001.

El Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia aprobado mediante Resoiucion de
Directorio del Banco Central de Bolivia N° 028/2023 de 14 de febrero de 2023, Mod|f|cado por la
Resolucion de Directorio de N° 110/2023, de 15 de agosto de 2023.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Fundacion
Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucion del Consejo dé Administracion N°
94/2018, de 15 de noviembre de 2018. :

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Fundacion
Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucion del Consejo de Administracion N°
109/2019, de 18 de septiembre de 2019. °
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El Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto. (RE-SP) de la Fundacion Cultural del Banco
Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucion del Consejo de Administracion N° 126/2023 de 6 de
diciembre de 2023 :

El Reglamento Interno de Personal de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado
mediante Reso|uc;|dm de Consejo de Adm|n1stramon N" 151/2019 de 20 de diciembre de 2019.

El Manual de Orgamzamon y Funciones de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado
mediante Resolucion de Consejo de Administracion N° 76/2020 de 16 de dlcnembre de 2020.

El Manual de Puestos de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante
Resolucidn del Consejo de Administracion N° 10/2023 de 22 de febrero de 2023.

naturaleza de la Fundacién .Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucién de

( ),_V\L La Guia para la elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos u otros documentos de similar
/ Consejo de Administracion N° 46/2023 de 14 de junio de 2023.

El Informe CNM-MUS-N° 215/2024 de fecha 04 de noviembre de 2024, emitido por la Casa Nacional de
Moneda, por el que se presenta proyecto del "Reglamento de Visitas Guiadas a la Casa Nacional de
Moneda".

El Informe Técnico FC — BCB-DG N° 049/2024 de fecha 13 de diciembre de 2024 emitido por la
Profesional en Gestion Institucional a.i, respecto a la v:abllldad técnica del "Reglamento de Visitas
Guiadas a la Casa Nacional de Moneda".

| El Informe Legal FC — BCB-UNAJ N° 567/2024, de fecha 20 de diciembre de 2024, respecto a la
‘ f ; viabilidad legal del "Reglamento de Visitas Gmadas a la Casa Nacional de Moneda".

El Acta N° 51, de fecha 23 de diciembre de 2024, emitida por el Consejo de Administracion de la
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia.

C’\’ 2\ CONSIDERANDO:_

Que la Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, del Bango Central de Bolivia, en su Articulo 81 dispone

& la creacion de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia (FC BCB), como persona colectiva
BT ‘estatal de derecho publico, bajo tuicién del BCB, con personalidad juridica y patrimonio propios,
'/’ _con competencia administrativa, técnica y financiera, cuyo funcionamiento se regira por las politicas

4 culturales que emita el Poder Ejecutivo y por sus estatutos que seran aprobados por el Drrectono
\ . del Banco Central de Bolivia.

Que por Ley N° 398, de 02 de septiembre de 2013, se crea el Centro de la Cultura Plurinacional, bajo
la tuicién y administracion de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, asimismo modifica el
Articulo 82 de la Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia, modificada por
el Articulo 2 de la Ley N° 2389, de 23 de mayo de 2002, que afiade al Museo Nacional de Arte (La Paz)
bajo tuicion y administracién’ de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, con el siguiente
texto: “Articulo 82. La Fundacién tendré la tuicion y administracion de los siguientes repositorios -
nacionales: Casa Nacional de Moneda (Potosi), Casa de la Libertad (Sucre), Archivo y Biblioteca
Nacionales de Bolivia (Sucre) Museo Nacional de Etnografia y Folklore (La Faz), Museo Nacional de
Arte (La Paz) y el Centro de la Cultura Plurinacional (Santa Cruz), sin que pierdan su condicion de
patrimonio cultural e histérico del Estado Plurinacional. {...). - .
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Que el Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucion
‘de Directorio 'del Banco Central de Bolivia N° 028/2023 de 14 de febrero de 2023, Modificado por la
Resolucion de Directorio de N° 110/2023 de 15 de agosto de 2023, en su Articulo 12 establece que la
Maxima Autoridad de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia es su Consejo de
Administracion, responsable de definir politicas -de esta institucion, establece sus estrategias
administrativas, financieras, operativas y su normativa interna, con la finalidad de procurar el
cumplimiento de su objeto. Por disposicién del Articulo 13 inciso b) el Consejo de Administracion tiene
la atribucion de: “Aprobar reglamentos, manuales y otra normativa interna, de fa FC-BCB".

De la misma forma el inciso g) del Articulo 25 establece entre las funciones de’la Directora o Director
General, "g) Gestionar la normativa interna que permita el adecuado desenvolvimiento administrativo,
operativo y técnico de la FC-BCB'; de la misma forma el inciso n) del Articulo 27 sefala entre las
funciones de las o los Directores de Repositorios Nacionales y Centros Culturales "n) Proponer
normativa interna al Consejo de Administracién, para mejorar el funcionamiento del Repositorio Nacional
o Centro Cultural a su cargo.(...)" : ;

CONSIDERANDO:

Que el Informe CNM-MUS-N° 215/2024 de fecha 04 de noviembre de 2024, emitido por la Casa Nacional
de Moneda, por el que se presenta proyecto del “Reglamento de Visitas Guiadas a la Casa Nacional de
Moneda’, sefiala en sus partes pertinentes: “Como es de su conocimiento una de las tareas sustantivas de la
CNM son las visitas guiadas a visitantes nacionales y extranjeros que se realizan diariamente en las salas
permanentes de nuestro repositorio. La visita guiada es una estrategia o medio interpretativo personal que consiste
en atender al visitante a través de una ruta preestablecida, donde el estilo de presentacion y los contenidos pueden

-variar dependiendo el guia y del grupo. (Morales, 2000). De esta manera las visitas guiadas constituyen practicas

museo-pedagogicas dialogicas que permiten un’ acercamiento a la riqueza histérico- patrimonial del museo. La
CNM se caracteriza por ser uno de los museos que mas visitantes recibe anualmente en nuestro pais; en
consecuencia, las visitas guiadas realizadas por el equipo de la Unidad de Museo es una de las tareas recurrentes
y sustantivas con mds interaccion hacia afuera, razén porla que es impartante contar con un reglamento quie regule
las aclividades desarrolladas en las visitas guiadas. Mas aun considerando que tanto la cantidad de visitantes
mensuales y anales que recibe la CNM, asi como las solicitudes de visitas guiadas gratuitas realizadas por
Unidades Educativas del Departamento de Potosi y olros departamentos, asi como de Universidades de nuestro. '
pais, aumentan cada afio, es necesario contar con un reglamento que permita realizar esta tarea de manera eficaz
y eficiente, considerando tanto la dptima atencién de los visitantes que acuden al repositorio. como el respeto a la
nomas y personal de la CNM y el cuidado, preservacion y seguridad de los bienes museologicos.”

Que el Informe FC-BCB.DG N° 049/2024 de fecha 13 de diciembre de 2024, respecto a la viabilidad
técnica del "Reglamento de Visitas Guiadas a la Casa Nacional de Moneda”, emitido por la Profesional
en Gestion Institucional a.i., dependiente de Direccidon General de la FC BCB, refiere:

“lil. ANALISIS. <
Revisados los antecedentes y la normativa citada en el presente Informe Técnico se lo realiza con el propésito de
emitir-un criterio técnico sobre la viabilidad del “Reglamento de Visitas Guiadas Museo Casa Nacional de Moneda’.
-El Reglamento liene el objeto regular fas visitas guiadas al Museo de la Casa Nacional de Moneda, optimizando el
desarrollo de esta actividad y el servicio ofrecido a los visitantes nacionales y extranjeros, asi como la difusion el
resguardo y conservacion de los bienes culturales custodiados por el repositorio. . '

La FC-BCB es una instancia publica con atribuciones y funciones especificas en la normativa vigente, de ahi nace
también la necesidad de mantener actualizados los instrumentos normativos internos. (..}

»- “Por todo lo mencionado en el desarrollo del presente informe, se concluye que las modificaciones y/o
ajustes realizados al “Reglamento de Visitas Guiadas Museo Casa Nacional de Moneda” estan acorde con
la normativa intema; por tanto, esta instancia ha realizado su valoracién y ha emitido su pronunciamiento
favorable para prosequir con el tramite.

Asimismo, los citados Instrumentos normativas liene los elementos suficientes para proseguir a la
instancia correspondiente; por tanto, se ha emitido el informe técnico desdf\la instancia organizacional —
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Unidad de Museo - Casa Nacional de Moneda para la correspondiente valoracion por la Unidad Nacional
de Asuntos Juridicos y la emision de fa resolucion correspondiente y la aprobacion por el Consejo de
Administracion y su posterior puesta en vigencia en la institucion. .
% La Casa Nacional de Moneda dependiente de la FC-BCB ha remitio la tltima version ajustada y son parte-
de la presente HR FC-BCB 5390/2024. : ;
El Reglamento de Visitas Guiadas Museo Casa Nacional de Moneda”, cumple con todo lo necesario de acuerdo a
. Ia “Guia para la elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos u otros documentos de similar naturaleza

de la FC-BCB” para ser viable y continuar con el proceso hasta la aprobacion”

Que el Informe FC-BCB UNAJ N° 567/2024, de fecha 20 de diciembre de 2024, emitido por la Unidad
Nacional de Asuntos Juridicos, concluye: *(...) 7. El Informe CNM-MUS-N° 215/2024 de fecha 04 de noviembre
de 2024, emitido por la Casa Nacional de Moneda. por el que se presenta el proyecto del “Reglamento de Visitas
Guiadas al Museo Casa Nacional de Moneda’, permite cumplir eficientermente con el Objeto de la FC BCB,
dispuesta en el Articulo 81 de la Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, bajo responsabilidad funcionara conforme
J\ Py la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Controf Gubernamentales, observando el Decreto
L Supremo N° 3246 del 5 de julio 2017, que aprueba la Norma Bésica del Sistema de Programacion de Operaciones
(NB-SPO); el Decreto Supremo N° 187, de 28 de junio de 2009, que aprueba Ja Norma Basica del Sistema de -
Administracion de Bienes. y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones actuales y vigentes; Decreto Supreno N°
23318-A — el Reglamento de la Responsabilicad por la Funcion Publica. del 03 de noviembre de 1992,
constituyéndose el proyecto del Reglamento en una herramienta para la gestion operativa eficiente, eficaz y
efectiva. acorde a los lineamientos establecidos en la "Gufa para la Elaboracion de Manuales de procesos y
procedimientos u otros documentos de similar naturaleza de la FC-BCB", por tener coherencia logica y estar
conformado por V Titulos y 23 Articulos, conteniendo procedimientos que son acordes con la-normativa-interna. En
este sentido, se tiene las confonmidades y viabilidad técnica legal establecidas en los informes citados.. :
2. Porlo anteriormente mencionado, la normativa juridica glosada y el analisis realizado se concluye que la solicitud
presentada por el Director de Casa Nacional de Moneda a través del Inforime CNM-MUS-N® 215/2024 de fecha 04
de noviembre de 2024, cotresponde que se considere la aprobacién del mismo por el Consejo de Administracion
de la FC-BCB, porque no contraviene la normativa legal vigente, conforme al incisos b) del Articulo 13 del Estatuto
de la FC BCB." j ; ;

)
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Que en sesion ordinaria de fecha 23 de diciembre de 2024, conforme cursa el Acta N° 51, emitida por
el Consejo de Administracion de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, respecto al Orden
del Dia, punto 1.1.; “Se pone a conocimiento y consideracion del Consejo de Administracion; los informes: técnico
FC-BCB.DG N° 049/2024 legal FC BCB/UNAJ/N® 567/2024 con referencia: Aprobacion del Reglamenlo de Visilas
Guiadas del Museo Casa Nacional de Moneda’, ha sido aprobada la presente resolucion, por unanimidad
del Consejo de Administracion. ‘ '

\E

POR TANTO:

El CONSEJO DE ADMINlSTRACION DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA. en uso de sus especificas funciones y atribuciones,

RESUELVE:

PRIMERO: "APROBAR EL REGLAMENTO VISITAS GUIADAS AL MUSEO CASA
; NACIONAL DE MONEDA, en su version 1, con VI (seis) Capitulos, 38 (Treinta
y ocho) Articulos, Fojas 3-12. : : :

SEGUNDO: APROBAR el Informe CNM-MUS-N° 215/2024, de fecha 04 de noviembre de 2024,
emitido por la Casa-Nacional de Moneda, por el que se presenta el proyecto del
“Reglamento de Visitas Guiadas a la Casa Nacional de Moneda™ el Informe FC-
BCB DG N° 049/2024, de 13 de diciembre de 2024, respecto a la viabilidad técnica del
“Reglamento de Visitas Guizdas a la.Casa Nacional de Moneda”, emitido por la
Profesional en Gestion Institucional a.i., dependiente dej\Dire iori General de la FC
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\ BCB; y. el Informe FC-BCB UNAJ N° 567/2024, de fecha 20 de diciemBre de 2024.

~emitido por la Unidad Nacional de Asuntos Juridicos, documentos que forman parte
. indivisible de la presente Resolucion :

\ TERCERO: '~ ENCOMENDAR el cumplimiento de la presente Resolucion, a la Direccién de la Casa
: Nacional de Moneda, para que, por su Unidad de Museo, proceda a su difusion.
debiendo la Unidad Nacional de Asuntos Juridicos, remitir copia legalizada de la

presente Resolucion y del Reglamento de Visitas Guiadas a la Casa Nacional de
Moneda a los fines seflalados.

_"Registrése, Clamplase, Comuniquese y Archivése.
La Paz, 23 de diciembre de 2024.

S
Luis Oporto Ordpiiez
b : PRESIDENTE
6(0 ARG E ?
Jhonny Quino Chogye - |
CONSEJERO" .
AL

Manugt Fernando Monroy Chazarreta Humberto Carlossr\d}ncﬁ Plaza
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REGLAMENTO DE VISITAS GUIADAS MUSEO CASA NACIONAL DE MONEDA

Disposiciones Preliminares

Articulo 1. Vocacién

La Casa Nacional de Moneda es un Repositorio Nacional, Museo y Archivo del Estado
Plurinacional de Bolivia, que custodia y preserva su patrimonio arquitecténico y alberga a
la ceca mas importante que se construyé en Ameérica Latina y el Caribe, asimismo
resguarda, conserva, gestiona, investiga y difunde el patrimonio conformado por las
monedas de plata, acufiadas en el contexto de la actividad minera, socio cultural y
economica generada en la Villa Imperial de Potosi, asi como su pinacoteca colonial y otros
bienes culturales, bibliograficos y documentales, fortaleciendo los espacios de encuentro

inclusivo, interaccion, dialogo intercultural plurilingtie desde un enfoque de descolonizacion
y despatriarcalizacion

Articulo 2. Objeto

El objeto del presente reglamento es el de regular las visitas guiadas al Museo de la Casa
Nacional de Moneda, optimizando el desarrollo de esta actividad y el servicio ofrecido a los
visitantes nacionales y extranjeros, asi como la difusion el resguardo y conservacion de los
bienes culturales custodiados por el repositorio.

Articulo 3. Marco Normativo
El presente Reglamento, tiene como base legal las siguientes normas:

- Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 7 de febrero de 2009.

- Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, que crea la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia — FC BCB.

- Ley N° 398, de 02 de septiembre de 2013, que modifica el Articulo 82 de la Ley 1670.

- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

- Ley N° 045, de 08 de octubre de 2010, Ley contra el Racismo y toda forma de
Discriminacién.

- Ley N° 348, de 09 de marzo de 2013, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.

- Ley N° 530, de 23 de mayo de 2014, Ley del Patrimonio Cultural Boliviano.

- Decreto Supremo N° 23318-A —Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica, del 03 de noviembre de 1992.

- Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA), aprobada
mediante Resolucion Suprema N° 217055, el 20 de mayo de 1997.



- Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia. Aprobado por el
Directorio del Banco Central de Bolivia, mediante la Resolucién de Directorio N°
028/2023 de 14 de febrero de 2023. Modificado por la Resolucién de Directorio de N°
110/2023 de 15 de agosto de 2023.

- Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia aprobado mediante Resolucion del
Consejo de Administracion N° 109/2019 de 18 de septiembre de 2019.

- Reglamento Interno de Personal de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia,
aprobado mediante Resolucion de Consejo de Administracion N°151/2019, de 20 de
diciembre de 2019.

- Manual de Organizacion y Funciones de la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia aprobado mediante Resolucién de Consejo de Administracion N° 76/2020 de 16
de diciembre de 2020

- Manual de Puestos de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia vigente,
aprobado mediante Resolucion de Consejo de Administracion N° 87/2024 de 11 de
septiembre de 2024.

- Guia para la elaboracién de Manuales de Procesos y Procedimientos u otros
documentos de similar naturaleza de la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia, aprobado mediante resolucion de Consejo de Administracion N° 46/2023 de 14
de junio de 2023.

- Oftras disposiciones, que sean concordantes con la aplicacién del presente
Reglamento.

Articulo 4. Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los y las

servidores publicos, consultores individuales de linea, pasantes y practicantes y visitantes
de la Casa Nacional de Moneda.

Articulo 5. Finalidad

La finalidad del presente Reglamento es la establecer normas y pautas para organizar,
dirigir y supervisar las visitas guiadas dentro del museo garantizando una experiencia
educativa y cultural de calidad, que respete tanto el patrimonio expuesto como a los
visitantes y al personal del museo, contribuyendo, en Ultima instancia, a preservar la
integridad del museo y a mejorar la satisfaccion del visitante.

Articulo 6. Aprobacion y vigencia

El Reglamento sera aprobado por el Consejo de Administracion de la Fundacién Cultural
del Banco Central de Bolivia mediante Resolucion Administrativa y entrara en vigencia una
vez aprobado.
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Articulo 7. Difusion

La Casa Nacional de Moneda queda encargada de |a difusién del presente Reglamento.
CAPITULO I

Del Museo de la Casa Nacional de Moneda
Articulo 8. Museo de la Casa Nacional de Moneda

Para efectos del presente Reglamento, conforme con lo dispuesto en el articulo 22 del
Capitulo 1ll, de la Ley N° 530, el museo de la Casa Nacional de Moneda es un espacio
cultural que cumple las funciones de: adquirir, registrar, proteger, conservar, investigar,

exponer y difundir el patrimonio cultural y arquitecténico, con fines de estudio, educacion y
recreo.

Articulo 9. Definiciones

i.  Exposicion. La exposicién es una funcion principal del museo de Casa Nacional de
Moneda, mediante la cual se adquiere, conserva, estudia, expone y transmite el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad.

ii. Exposicién permanente. Es una muestra estable de colecciones que se exhiben
de manera continua, a largo plazo y en una ubicacién especifica dentro del museo.
Estas exposiciones estan compuestas por piezas que forman parte de |a coleccion
propia del museo y enmarcadas en su vocacion, buscando proporcionar una vision
coherente y duradera de los temas centrales del museo.

ii. Exposicién temporal. Es aquella que implica un periodo més breve, y para efecto
de este museo, un plazo que puede ser entre un (1) mes a un (1) afo. Las
exposiciones temporales son una herramienta gue permite mostrar la riqueza y
variedad de colecciones del museo, por una parte, y permiten la difusion de las obras
de artistas consolidados y emergentes.

iv.  Bienes Culturales. Son aquellos bienes inmateriales y materiales que presentan
un interés artistico, histérico cientifico, museografico u otro de indole cultural, sean
estos prehispanicos, coloniales, contemporaneos e identidad cultural.

v.  Visitante. Cualquier persona que asiste a un museo con el fin de interactuar con
sus exposiciones, aprender, disfrutar y experimentar el contenido cultural, historico,
artistico o cientifico que ofrece la institucion. Los visitantes pueden tener diversas
motivaciones para su visita, que incluyen el interés educativo, recreativo o social, y
su experiencia puede variar en funcién de factores como su nivel de conocimiento,
contexto cultural y expectativas personales.

Articulo 10. Boletos de Ingreso al Museo de la Casa Nacional de Moneda

La Casa Nacional de Moneda como Unica forma de ingreso a las vistas guiadas, contara
con un boleto Unico, impreso, que exhiba la fecha y el costo vigente por el que fue adquirido.
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Articulo 11. Costo del boleto de ingreso al Museo de la Casa Nacional de Moneda

El costo del boleto de ingreso a las vistas guiadas la Casa Nacional de Moneda
a personas de nacionalidad boliviana, estara sujeto a un monto que sera
aprobado por Resolucion Administrativa del Director del repositorio en
cumplimiento al Articulo 27 del Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia, previos informes de las areas sustantiva y administrativa de
la Direccion de la Casa Nacional de Moneda e informe de viabilidad juridica.

El costo del boleto de ingreso a las vistas guiadas al Museo de la Casa Nacional
de Moneda a personas extranjeras, sera un porcentaje mayor respecto de las
nacionales y estara sujeto a un monto que sera aprobado por Resolucion
Administrativa del Director del repositorio en cumplimiento al Articulo 27 del
Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, previo informe
del area sustantiva y administrativa de la direccion de la Casa Nacional de
Moneda e informe de viabilidad juridica.

Articulo 12. Boletos de Cortesia (exencién de pago)

La dispensa o eliminacién del costo de entrada, se aplicara a grupos o personas bajo
criterios especificos, conforme a la siguiente descripcion:

i.

vi.

vii,

Estudiantes nacionales entre los cinco (5) y doce (12) afios, considerados dentro
de la infancia escolar, conforme dispone el Articulo 6 del Cédigo Nifio, Nifia y
Adolescente.

Personas nacionales mayores de sesenta (60) afios en adelante, en
concordancia con lo expresado en el Articulo 2° de la Ley General de las
Personas Adultas Mayores.

Autoridades y ex autoridades nacionales, departamentales, municipales,
originarias y de la Policia de Bolivia y Las Fuerzas Armadas de la Nacién.

Cuerpo diplomatico acreditado en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Personalidades importantes cuya trayectoria, nacional e internacional, esté
relacionada a vocacion de Casa Nacional de Moneda.

Se encuentran exentos de pago los y las nifias nacionales menores de cinco
afos.

Se encuentran exentas aquellas personas con discapacidad.

Articulo 13. Autorizaciéon de Boletos de Cortesia

El director o directora de la-Casa Nacional de Moneda, es el tnico servidor publico que
puede autorizar la emision de boletos de cortesia, previa solicitud justificada por las
jefaturas sustantivas del repositorio o las respectivas notas de solicitud firmadas por los
representantes de los y las beneficiarias de los boletos de cortesia.

Articulo 14. Boleto para uso de camaras y filmadoras

Los visitantes podran tomar iméagenes (fotografias, videos) Unicamente exhibiendo el boleto
para uso de camaras y filmadoras que sera adquirido a un precio Unico y diferente del boleto
de ingreso al Museo de Casa Nacional de Moneda.
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i, El costo del boleto para uso de camaras y filmadoras, estara sujeto a un monto
que sera aprobado por Resolucion Administrativa del Director del repositorio en
cumplimiento al Articulo 27 del Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia, previo informe del area sustantiva y administrativa de la
direccion de la Casa Nacional de Moneda e informe de viabilidad juridica.

i En ninguna sala del Museo de la Casa Nacional de Moneda el visitante que
tenga boleto de uso de camaras y filmadoras, podra hacer uso flash u otro tipo
de luminarias externas que puedan provocar dafos a los bienes culturales, salvo

en los espacios en los que expresamente lo indiquen los guias o tengan la
sefalética correspondiente.

iil. Toda filmacién podra ser realizada una vez terminada la explicacion del guia del
museo.

Articulo 15. Autorizacién para filmacion en el Museo de Casa Nacional de Moneda

i. Para la filmacion total o parcial de un recorrido guiado completo o grabacion de
imagenes con fines publicitarios o contenidos para redes sociales, los visitantes
deberan realizar una solicitud escrita dirigida a Direccién por lo menos cuarenta

y ocho (48) horas previas a la visita, sefalando el propésito Yy Uso que se daré a
la filmacion.

i. Toda grabacion audiovisual, sea con fines publicitarios o de contenido para
redes sociales, debera realizarse bajo supervision y control del personal de Casa
Nacional de Moneda o un funcionario del Batallon de Seguridad Fisica Privada
asignado a este repositorio.

CAPITULO II
DE LAS VISTAS GUIADAS MUSEO DE LA CASA NACIONAL DE MONEDA

Articulo 16. Horarios de visitas

Los horarios de visita al Museo de la Casa Nacional de Moneda, asi como los dias que este
este abierto a los visitantes, deberan ser aprobados mediante resoluciones administrativas
Resolucion Administrativa del Director del repositorio en cumplimiento al Articulo 27 del
Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, previo informe del area
sustantiva y administrativa de la direccién de la Casa Nacional de Moneda e informe de
viabilidad juridica.

Articulo 17. Feriados, asuetos y horarios de tolerancia.

|. Al ser la Casa Nacional de Moneda una entidad estatal publica, estd sujeta a las
disposiciones que sean emitidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Leyes
Departamentales e instructivos emitidos por la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia, referidas a la suspension de actividades.

Il. En caso de cierre imprevisto se notificara con 24 horas de anticipacion a través de
comunicados que seran divulgados en medios de difusion.

lll. Casa Nacional de Moneda permanecera cerrada los feriados nacionales,
departamentales y los previstos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Articulo 18. Prohibiciones para los visitantes
Los visitantes del Museo de Casa Nacional de Moneda estan prohibidos de:
I Ingresar alimentos y bebidas

. Los visitantes Unicamente podran ingresar con carteras o bolsos pequefios que
esten ajustados al cuerpo, cualquier tipo de maleta o similares de caracteristicas
diferentes a las sefialadas anteriormente deberan ser depositadas en los
casilleros habilitados para tal fin.

iii. Ingresar con mascotas de cualquier especie. Exceptuando animales de

asistencia.

iv. Tocar o tener contacto fisico alguno con en los bienes expuestos en las salas
del Museo de Casa Nacional de Moneda.

v, Ingreso de personas bajo los efectos de alcohol u otras sustancias que alteren
la conducta del visitante.

vi. Comportamiento inadecuado que altere, perjudique o genere zozobra entre los
grupos de visitantes durante el normal desarrollo de la visita guiada.

vii. Fumar en instalaciones de la Casa Nacional de Moneda.

viii. Transmisiones en vivo de las visitas guiadas.

iX. Uso de drones en cualquier espacio de la edificacion, salvo solicitud expresa

conforme a lo establecido en el articulo 14 del presente reglamento.
X. Queda prohibido el uso de drones en las salas del repositorio.

Articulo 19. Facturacion de servicios

Conforme a normativa vigente, Casa Nacional de Moneda debera emitir las respectivas
facturas por todo servicio que el repositorio preste a los visitantes.

CAPITULO Il
DEL INGRESO Y REGISTRO DE LOS VISITANTES
Articulo 20. Registro y uso Boletos de Ingreso, Boletos de Cortesia y Boleto para
uso de camaras fotograficas y filmadoras

Para el ingreso de visitantes nacionales y extranjeros, estos deberan adquirir su respectivo
boleto en la oficina destinada para tal efecto, debiendo entregar al guia el mismo al
momento de iniciar el recorrido.

i, Los Boletos de Cortesia seran entregados en formato fisico a los beneficiarios
en la boleteria del Museo de Casa Nacional de Moneda.

Articulo 21. Delegaciones de unidades educativas departamentales

Las delegaciones estudiantiles del departamento de Potosi tienen el ingreso libre al Museo
de la Casa Nacional de Moneda, previa presentacion de una nota de solicitud de ingreso
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dirigida al directo o la directora del repositorio, con un minimo de 48 horas de anticipacion
a la visita. La nota debera contener la siguiente informacion:

Nombre de la Unidad Educativa

Cantidad de estudiantes

Nombre del profesor o profesora que acompafiara a la delegacion
Fecha y hora de la visita

Firma y sello del profesor que efectua la solicitud

Sello de Direccién de la Unidad Educativa

Articulo 22. Registro y organizacion de recorridos

O i S L B e

La Jefatura de Unidad de Museo de Casa Nacional de Moneda, junto con Secretaria de
Direccion, llevaran un registro conjunto de las solicitudes para organizar y registrar hasta
cuatro solicitudes de visitas guiadas de Unidades Educativas por dia. Las delegaciones
estudiantiles que hayan contratado los servicios de una agencia de Viajes y Turismo
deberan realizar el pago correspondiente.

Articulo 23. Otras delegaciones estudiantiles
Las delegaciones estudiantiles de otros departamentos y del Sistema Universitario de
nuestro pais pagaran la mitad del costo del boleto de ingreso previa presentacion de una

nota de solicitud de ingreso dirigida al director o la directora del repositorio con las mismas
caracteristicas de las Unidades Educativas.

Articulo 24. Estadisticas

Las y los guias de museo, de acuerdo a rol establecido, junto al responsable de boleteria,
se encargaran de la elaboracién de las estadisticas mensuales de visitantes teniendo como

base los reportes diarios de boletos de ingresos. Los reportes estadisticos mensuales seran
revisadas por jefatura de museo

CAPITULO IV
DE LAS VISITAS AL MUSEO

Articulo 25. Funciones de los Guias de Museo

Son funciones del personal de Guias del Museo de Casa Nacional de Moneda:

1. Coordinar y organizar con el encargado de boleteria los grupos de visitantes de

manera ordenada y diferenciada por idiomas, por tipo de delegaciones y grupos
regulares de visitantes.

2. Brindar la informacion relevante sobre las prohibiciones y generalidades del
repositorio tras la adquisicion del boleto de ingreso en boleteria y antes del ingreso
al museo en el idioma que corresponda.

3. Exigir a los visitantes la entrega los boletos de ingreso al Museo de la Casa Nacional
de Moneda antes de iniciar el recorrido guiado.

4. En coordinacién con la jefatura de Museo, el personal de Guias del Museo debera
actualizar el guion museogréfico, haciendo uso de informacion especializada
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respecto de los bienes que estén expuestos en las salas permanentes del Museo
de la Casa Nacional de Moneda.

5. Brindar informacion a los visitantes sobre las exposiciones temporales y actividades
culturales del repositorio.

Atender al publico con respeto, tolerancia y cordialidad.

Las y los guia estan prohibidos de recibir y aceptar cualquier tipo de dadiva por parte
de los visitantes al museo.

La tienda de recuerdos de Casa Nacional de Moneda, debera ser parte del recorrido regular,
por lo que el Personal de Guias del Museo debera coordinar con el personal que
corresponda la visita a la misma.

Articulo 26. Formacion de Grupos

Para una éptima atencion a los visitantes del Museo Casa Nacional de Moneda el personal
de Museo y el encargado de boleteria conformaran grupos en funcién al flujo de visitantes

y las temporadas, alta o baja, que son predominantes se sujetaran a los siguientes
lineamientos:

1. Temporada alta hasta cincuenta (50) personas en espafiol y minimo cinco (5)
personas en idioma extranjero.

2. Temporada baja hasta 30 personas en idioma espafiol y minimo dos (2) personas
en idioma extranjero.

3. Delegaciones Estudiantiles hasta treinta (30) estudiantes.

Articulo 27. Circuito regular y circuitos extraordinarios

l. El circuito regular de visitas guiadas esta conformado por al menos a quince (15)
salas de exposicion permanente del Museo Casa Nacional de Moneda.

Il. Se recurrira de forma extraordinaria a tres (3) salas diferenciadas cuando se
trate de solicitudes expresas de las delegaciones.

Articulo 28. Tiempo del recorrido guiado en el circuito regular y en los circuitos
extraordinarios

El tiempo del recorrido guiado en el circuito regular es de minimo de hora y media (1, 1/2)
y maximo de dos (2) horas, pudiendo prolongarse o acortarse Unicamente cuando exista
una solicitud expresa y previa coordinaciéon con Jefatura de museo. Las visitas guiadas
estaran acompafiadas por los efectivos del Batallon de Seguridad Fisica Privada de la
Policia Boliviana.

Articulo 29. Visitas guiadas en idiomas

Casa Nacional de Moneda prestara el servicio de visitas guiadas en los horarios
establecidos para las visitas guiadas en idioma extranjeros, la misma deberan ser
coordinada de manera directa por la Jefatura de Museo con el personal de guias,
priorizando a los visitantes por orden de llegada y en cantidad en concordancia con el
Articulo 18 del presente reglamento.
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Articulo 30. De los guias externos

Queda prohibido todo recorrido guiado por parte de personal ajeno a Casa Nacional de
Moneda, los guias externos que deseen acompanar a los grupos de turistas a quienes estén
prestando sus servicios, deberan ingresar en el grupo habilitado pagando el boleto de
ingreso.

Articulo 31. Excepciones

I. Sélo de forma excepcional y previa coordinacion con jefatura de Museo, podran ingresar
guias externos en el caso de que el Museo de Casa Nacional de Moneda no cuente con
guias.

ll. En caso de que el guia acompafie a un grupo cuyo idioma extranjero difiera a los
ofrecidos por el repositorio podra ingresar de manera gratuita para efectuar la
correspondiente traduccién.

Articulo 32. Personal de apoyo en las visitas guiadas

Para una eficaz atencion a los visitantes del repositorio en respuesta a la alta demanda de
visitas guiadas y en los casos que ameriten, el personal de museo (Restauradores,
Catalogador, Arquitecto Museografo, Curador y Jefatura de Museo) debera apoyar en las
visitas guiadas a solicitud de Jefatura de Museo y en su ausencia de Direccién, Jefatura de
Administracion y Finanzas o Boleteria, cumpliendo a lo estipulado en el articulo 19y 20 del
presente reglamento.

Articulo 33. De las visitas protocolares

Las visitas protocolares, deberan cumplir con todas las obligaciones inherentes a cualquier
otro visitante, los alcances de la presente incluyen a toda persona que ingrese al Museo de
Casa Nacional de Moneda.

I, Las visitas protocolares seran recibidas por el o la directora del repositorio, en
ausencia de esta autoridad por la jefatura de unidad de museo.

i. El registro de los visitantes se realizara en el libro de visitantes de la Casa
Nacional de Moneda.

iii. Las visitas protocolares tendran boletos de cortesia y realizaran la visita guiada
junto con el o la directora del repositorio y jefatura de unidad de museo.

CAPITULO V
DE LA SEGURIDAD

Articulo 34. Ingresos y salida de visitantes

El ingreso y salida de los grupos de visitantes sera registrado por el personal de seguridad
de la institucién y contrastado con jefatura de museo.

Articulo 35. Seguridad de los bienes

La seguridad de los bienes del museo es fundamental para el repositorio por lo que los
guias de museo, podran solicitar al personal de seguridad de la institucion el retiro de las
personas que incumplan con lo estipulado en el articulo 17 del presente reglamento.
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Los encargados de seguridad coadyuvaran en la formacion e ingreso ordenado de los
grupos, para un mejor resguardo de la institucion y los bienes que custodia.

Las y los guias tienen la obligacion de aplicar las medidas de seguridad pertinentes.
Articulo 36. De los accidentes

En caso de accidentes personales durante la visita guiada, se activara el seguro
correspondiente conforme a los protocolos correspondientes.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 37. Supletoriedad

En cuanto a la aplicacion del presente Reglamento, en caso de presentarse vacios legales,
se recurrira al Principio de Supletoriedad.

Articulo 38. Actualizacién y Modificacion

El presente reglamento podra ser actualizado y/o modificado total o parcial de acuerdo a
las necesidades de la Casa Nacional de Moneda.



