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VISTOS:

Ley 1670 de fecha 31 de octubre de 1995, que crea la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia. .

Ley N° 398 de 2 de septiembre de 2013, que crea el Centro de la Cultura Plurinacional y modifica el
. Articulo 82 de la Ley N° 1670.

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB - SOA), aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997.

Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por Resolucién de Directorio
del Banco Central de Bolivia N° 052/2018 de fecha 17 de abril de 2018.

Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 1222/2019 de 26 de agosto de 2019, del Director General de
Normas de Gestién Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Planificacién a.i. de la FCBCB.

_ Informe FCBCB-PLA N° 34/2019 de 09 de septiembre de 2019, emitido por el Responsable de ?
Informe FC BCB - LUNAJ N° 274/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019, emitido por la Unidad
Nacional de Asuntos Juridicos. dﬁ/
Acta N° 46 de 18 de septiembre de 2019, de reunién del Consejo de Administracién de la Fundacién
Cultural del Banco Central de Bolivia. - :

- CONSIDERANDO:

Que la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FCBCB) fue creada por el Articulo 81 de la
Ley N° 1670, como persona colectiva estatal de derecho publico, bajo tuicion del Banco Central de

Bolivia, con personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de mantener, proteger,

conservar, promocionar y administrar los Repositorios Naciénales que se encuentran bajo su tuicién,
administracién y dependencia. -

Que el Articulo 82 de la precita disposicién legal, modificada por Ley N° 398, dispone que la
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, tendra la tuicién administracién de los siguientes
Repositorios Nacionales: Casa Nacional de Moneda (Potosl), Casa de la Libertad (Sucre), Archivo y
Biblioteca Nacionales de Bolivia (Sucre), Museo Nacional de Etnografia y Folklore (La Paz), Museo
Nacional de Arte (La Paz) y el Centro de la Cultura Plurinacional (Santa Cruz), sin que p.'erdan su
condicién de patrimonio cultural e histérico del Estado Plurinacional”.

Que el funcionamiento de la Fundacién Cultural'del Banco Central de Bollwa se rige por la Ley N°
1670, por politicas culturales del Organo Ejecutivo y por su Estatuto aprobado por el Directorio del
Banco Central de Bolivia.
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Que el Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por Resolucién de
Directorio del Banco Central de Bolivia N° 052/2018 de fecha 17 de abril de 2018, deja sin efecto la
Resolucién de Directorio N° 095/2015.

Que el precitado Estatuto determina que la Maxima Autoridad de la FCBCB es su Consejo de
Administracion, responsable de definir las politicas de la FCBCB, establecer sus estrategias
administrativas, financieras, operativas y la normativa interna, con la finalidad de procurar el
cumplimiento de su objeto; en este contexto, el Articulo 10 incisos b) y c) prescribe que el Consejo de
Administracion de la FCBCB tiene las atribuciones de aprobar reglamento, manuales y otra normativa

interna asi como la estructura organizacional y al Escala salarial de la FCBCB y sus modificaciones; .

velar por el cumplimiento del objeto de la FCBCB, el Estatuto y la normativa interna.

Que la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales (SAFCO) de 20 de julio de 1990,
establece en su articulo 3 que los Sistemas de Administracién se aplicaran sin excepcién en todas las
entidades del sector publico incluyendo en consecuencia a la FCBCB.

Que la precitada norma, dispone en su Articulo 7 inciso b) que el Sistema de Organizacién
Administrativa se definird y ajustara en funcién de la Programaciéon de Operaciones, evitara la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusién o supresion de las entidades, en
seguimiento del precepto que toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control miemo de que
trata esta ley.

Que el articulo 20 de la Ley N° 1178 determina que los sistemas establecidos seran regidos por
organos rectores que tienen, entre otras, la atribucién de compatibilizar o evaluar segun corresponda,
las disposiciones especificas que elabore cada entidad en funcién de su naturaleza y la normatividad
basica.

Que por otra parte, la citada Ley en su articulo 27 establece que cada entidad del sector publico
elaborar4, en el marco de las Normas Basicas dictadas por los Organos Rectores, los reglamentos
especificos para los sistemas de administracién y control interno regulados por |a referida Ley.

Que la Resolucion Suprema N°® 217055 del 20 de mayo de 1997, aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacién Administrativa, y en su Disposicién General Primera establecen que: “El
Sistema de Organizacién Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias,
que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del

. Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las

entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales”.

 Que las precitadas Normas Basicas, en su Disposicion General Segunda determinan como objetivos

La Paz - Bolivia

del SOA el optimizar la estructura organizacional y reordenamiento de forma que acompafie
eficazmente los cambios que se producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico y, de
forma especifica, entre otras, determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y
unidades organizacionales.

Que por otra parte las citadas Normas Bésicas, en su Disposicion General Tercera establecen que las:

NB-SOA tiene como objetivo proporcionar los elementos esenciales de organizacién y lograr que la
estructura organizacional de Ias entidades publicas sean conformadas bajo criterio de orden técnico.

Que las NB-SOA sefialan en su Disposicion General Quinta, incisos a), b) y ¢) que el Ministerio de
Hacienda actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, es el Organo Rector del SOA; que cada
Entidad del Sector Publico elaborara, en el marco de las Normas Bésicas, su Reglamento Especifico
para la implantacién del SOA y que el referido Reglamento Especmco, sera aprobado mediante
disposicién legal interna y deber4 ser compatibilizado por el 6rgano rector.
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Que el Informe FCBCB-PLA N° 34/2019 de 09 de septiembre de 2019, emitido por el Responsable de
Planificacién a.i.,, David J. Cisneros Uria, referente a la aprobacidn del Reglamento Especifico del
Sistema de OrganizaciOn Administrativa (RE-SOA) de la Fundacién Cultural del Banco Central de
Bolivia, concluye que el citado Reglamento responde y da cumplimiento a la normativa legal vigente,
por lo que se encuentra debidamente compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publica (MEFP), y que los Cuatro (4) capitulos y veintisiete (27) articulos contenidos en el documento
del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la FC-BCB son
compatibles con la Resolucién Suprema N° 217055, y se encuentran perfectamente alienados al
modelo referencial aprobado por el MEFP.

CONSIDERANDO:

Que el Informe FC BCB - UNAJ N° 274/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019, emitido por la
Unidad Nacional de Asuntos Juridicos de la FCBCB, concluye que tomando en cuenta la
compatibilizacién = efectuada por. el Organo Rector del SOA mediante ' Nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1222/2019 y en el marco de la normativa antes citada, el RE-SOA de
la FC-BCB se enmarca en las disposiciones legales vigentes y es legalmente procedente, siendo
competencia del Consejo de Administracién de la FC-BCB considerar su aprobacién de conformidad
a lo establecido en el articulo 10, incisos b) y c) del Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia, aprobado por Resolumon 'de Directorio del Banco Central de Bolivia N° 052/2018
de fecha 17 de abrll de 2018.

Que se instruye la elaboracién de la presente Resolucién en el Acta N° 46 de fecha 18 de septiembre
de 2019 del Consejo de Administracién de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia.

Por tanto,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL

DE BOLIVIA

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa
com atibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en su calidad

rgano Rector del Sistema de Organizacién Administrativa que forma parte de

Ia presente Resolucién.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién g
Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante Resolucién de Consejo de
Administracién N° 008/2005.

TERCERO.- Queda encargada del cumplimientd de la presente Resolucién, la Direccién

General de la Fundacién Cultural del¥8anco Central de Bolivia.

La Paz, 18 de septiembre de 2019

Sergio #mdencio Bilbao ;
PRESIDENTE
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it : Version N° |
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) i

REGLAMENTO ESPECIFICO

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DE LA FUNDACION
" CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

CAPITULO I I‘i.k“.JL*‘"’ i ICEN Vo B P od S qtiivlkl_:i:lHLf
DISPOSICIONES GENERALES Lt 2 de. 05 ceade 20 ]9

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El objetivo del Reglaménto Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es e
implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa en la Fundacion Cultural del Banco<
de Bolivia disponiendo lo siguiente:

a) La realizacion de los procesos para el analisis, dlseno e implantacion de la estructura
organlzaCtonaI
b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.

¢)  Ladeterminacion de periodos de ejecucion de cada proceso.

ARTICULO 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO

- El presente RE-SOA es de aplicaciéh obligatoria en la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia
abarcando a totalidad de Areas Organizacionales de la institucién, asi como para todos y cada uno
de sus servidores publicos, sin distjncion. alguna de jerarquia.

ARTICULO 3. BASE LEGAL
Constituyen la base legal del Reglamento, Ias siguientes disposiciones:
a) Constitucion Politica del Estado. : T

b)  Ley N© 1178, de 20 de julio de'1990, de Administracién y Control Gubernamentales
c) ~Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, de 31 de octubre de 1995.

d)  Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Directorio del
Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018 del 17 de abril de 2018,
e) " - Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997 que aprueba Ias Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa.
) -Decreto Supremo NO 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Pdblica.
.g). Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12, 14 al 16,
18,21 al 31y 67 del Reg!amento de Responsablladad por la Funcion Piblica. it

ARTICULO 4 ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

RTINS Respohsabte de Planificacion es responsable de la elaboracion del RE-SOA.

" Pagina 1.de 14




FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA et
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) :
IL.  E Presidente del Consep de Admlnlstracmn (Maxlma Autorldad EJecutwa) debera remitir el

.

RE-SOA al Organo Rector para su compatiblllzacmn

Una vez declarado compatlble por el Organo Rector, el Conse]o de Admmlstraaon debera

aprobar el documento mediante Resolucmn de Consejo de. Admlnlstrauon FATURA NACIONAL

E 4SUNTOS JURIDICOS

] 5 £ 5 : : {'r f:- "'""EZ ,.:'f‘,, qn;UNAL
* ARTICULO 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO heon J_q ; OS o 20 L
: Lo Pasld el § e

El presente Reglamento podra ser revisado por eI Responsable de Planifi camon en funcion de la
experiencia de su aplicacién; de la dindmica administrativa; de las modificaciones de la Estructura °
Organizacional de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia y/o modificaciones de las Normas
- Basicas del Sistema de Organizacion Admln!stratwa (NB-SOA). La compatibilizacion d '
modlf caciones al RE-SOA segu:ra el procedlmlento estqbleado en-el articulo precedente

LA

. aval Ea“ :Eé'\,s
; I\EIUN AL D
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FUNDAGI ON L,JLTt JRAL .,ELH
BANCO C" TRAL DE HUU

_ARTICULO 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ;

En el-marco de lo dispiu_esto por el Articulo 27 de la Ley N° 1178, es responsabilidad del Presidente -
del Consejo de Administracién (Maxima Autoridad Ejecutiva) la impl_antacién de este sistema.

EI Responsable de Planlf icacion es responsable de su ejecucion y del segmmlento de la implantacion
del sistema. :

El analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la Fundacién Cultural del Banco
Central de Bolivia es también responsabilidad de todas:las Areas Organizacionales de la institucion,
asi.como de todos los servidores pubhcos dela Fundacmn Cuitural del Banco Central de Boliwa en su
ambito de'competencia.

AR_'n'cULb 7. DIFUSI_(')N_ R : e

- Unavez aprobado el presente documento debera ser difundido entre los servidores publicos de la
* Fundacion Cultural del Banco Central de BOINIE! por el Responsable de PIaan icacion. :

 ARTICULO 8. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presehte_ Reglamento y las acciones contrarias
a estas disposiciones, estan sujetés'a Ia'deterrninacic‘:n de responsabilidades y sanciones, en el marco
de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracién'y Control Gubernamentales, los Decretos
Supremos Regiamentanos Ne 23318—A y Ne 26237 y otras disposiciones reglamentarias y
complementanas i

_ARTICULO 9. PREVISION

3
CuL ‘:ﬂ;&

STRAL 055

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del presente
‘Reglamento Especifico, éstas serén solucionadas en los-alcances y previsiones de las Normas Bésicas

Pagina 2 de 14
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FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

: REGL’AMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

Version N° |

_ del Sistema de Organrzacaon Admmlstratwa aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055, de
'20 de mayo de 1997.

CAPITULOII A JEFETURA & .ML;}”“ SURTOS JUR Lr.;q

ANALISTS ORGANIZACIONAL {CapP 1:515: ieL DEL OF .ib;NA;.r'

l 4. Rz ___d[’ 05 je l

“-*“'"—--a--_..___—_-_T__:_:__,_____" 20 ] |

ARTICULO 10. OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL E5es e

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de Ia Fundacion Cultural del Banco Central
de Bolivia respecto al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para
el logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan, Estratégico Instltu onal

. (pEI) 1B (r'iUT'.'I;C\'{)
s 1S i OlON ios

ARTfCULo 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL - el T O
l - BAN

- Constituye como marco referencial para el realizar.el Andlisis Organizacional de la entidad:

a) Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, del 31 de octubre de 1995.

b) Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, ju'prob'ado por el Directorio del
Banco Central de Bolivia mediante Resolucion N° 052/2018 del 17 de abril de 2018.
c) Resolucion Suprema N© 217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de

~_ Organizacion Administrativa. . -
d) Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

e) Plan Estrz—_:tégico,Instituc-ional (PEI).
f) " . Plan Operativo Anual de la gestion pasada y actual.
ag) Seguimiento y Evaluacidn del Plan Operativo Anual actual.
~h) . Manual de Organizacién y Funciones (MOF).
i) Manual de Procesos y Procedimientos.
j) Informes de Auditorfa.
9 Informacion y reportes generados por las Areas Orgamzacmnales de la entidad.

-

: ARTfCU_LO 12. PROCESO DEL ANALISIS 'ORGANIZACIONAL

a0y :
El proceso del Analisis Orgamzacmnal debera contener la etapa de analisis retrospectivo, la etapa de
analisis prospectlvo y la formalizacién del Analisis Organlzamonal

]

10 Etapa de Anélisis Retrospectivo ' A - :

iy

Debera efectuarse la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados en la gestion
pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la estructura organizacional ha coadyuvado al
logro de los objetivos y éstrategia]s institucionales establecidas en el PEL P -

El andlisis retrospectivo debera realizarse con base en los siguientes puntos:
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. : , . ; " Version N° 1.
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

a

" ~a) Ser estratégico, en Ia medlda que refleje los alcances del Plan Desarrollo Economlcu y Socml y.

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros considerando:

[

- 1. Su calidad, cantidad.y cobertura,

ii. Su oportunidad y frecuencia. - | ' y el --m_;._

AR wlriea WAt o
iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como extern9§ 1AGIDIAL DE 4SUNTOS JURIDICOS
rr N r
SRS ; ‘ | |,z’.(¢ fn"ﬁ} 11.1.:,,,1,, i!l!i)iM&L
b) Los procesos y pr'ocedimientos, considerando: - A {2 L_@’T 05’3 de 20 13’

i. Si han permltldo propormonar los servicios de manera efectiva y efi C|ente
" Silas operamones, componentes de los procesos, han sido asignadas a cada area y unidad

’ organizacional. ;

iii. Si los resultados obtenidos de cada proceso estan de acuerdo con los objetivos y estr
institucionales establecidos en el PEI.

: : ! JEFE NIL al
. . £ ; : : ' : AS INT{]Jrf’g“%jL'It}ﬁs\é[\
c) Las unidades y. areas organizacionales, considerando:. R ¥ gANg0 CENTRAL DE

i.- Si las funciones de las unidades y areas organizacionales guardan relacion con los procesos,
- operaciones y procedimientos que realizan. s

ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos o més unidades.

iii. Si realizan funciones que no les corresponden.

‘iv.  Si tienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

v. Siestan ubicadas en el nivel jerarquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacic')n, considerando:

' Si estan formalmente establecidos.
ii. Si la informacion que se maneJa guarda las caractenstlcas de oportunidad, claridad y
conf“ abilidad. . 5 :

IL Etai;_:a de Anélisis Prospectivo

. Debera evaluarse la situacion futura que afrontara la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia

para cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI, cor el fin de
detectar si'existe la necesidad de realizar ajustes o cambios.a la estructura urganizacional. :

EI analisis prospectivu se reahzaré una vez que se tenga deﬁntdo y aprobado el POA para la 5|gmente 3
~gestion; '

El analisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:

%

el PEI.
b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados
) Multldamensmnal en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales y local&:

P&gina 4 de 14




FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

o Version N° |
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo. social, econémico, cultural y
tecnologlco del pais en Ia entidad.

III.Resultado y Formalizacién del Analisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberan ser formalizados en el _docurnent_o
- del Anélisis Organizacional, que contenga las recomendaciones precisas que sirvan qé insumo para
- la toma de decisiones por las instancias correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades organizacionales en funcion de lograr los
_objetivos y estrategias institucionalés establecidas en el PEL.

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura. -

c) Redefinir canales y medios de comunicacién interna.

d) Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacmn interinstitucional.

e) Redisefar procesos.

-

~ ARTICULO 13. ANALISIS COYUNTURAL

La estructura organizacional también podra ser ajustada cuando sea necesario en base a un analisis
coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten el ejercicio de la gestién y/o al
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL El Presidente del
Consejo de Admlnlstracmn debera aprobar tanto el informe de analisis como la propuesta de a]uste
en el menor tlempo posible. ' .

ARTICULO 14. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

La Seccién de Planificacién es responsable del proceso de Analisis Organizacional, debiendo coordinar
esta Iabor con todas las umdades organizacionales de la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia.

El documento final del Anlisis Organizacional deberéd ser consolidado por el Responsable de
Planificacion y presentado al Presidente del Consejo de Administracién (Maxima Autoridad Ejecutiva)
para su conocimiento, quien pondra el documento a consideracion del Consejo de Administracion |
para su aprobacion. ' ;

¥
#

ARTICULO 15. PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

El Andlisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestion fiscal, periodo que
podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracion y presentacmn del POA
ST o de acuerdo a requerimiento.

g |8 H L
l"‘.:"}! ‘k B Eh_i ‘L, !‘:J.ti‘“]\ J\L

Jadl M

‘|
Lt D,,.,._”]g\_ 4808 s dle 2035J
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CAPITULO 11 ' Bt
- PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 16. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Tiene por objeto diseftar y/o ajustar la estructura organizacional de la Fundacidn Cultural del Banco
Central de Bolivia con base en las recomendaciones del Anlisis Organizacional y/o a las funciones y

atribuciones planteadas en la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia y el Estatuto de 1a Fundacién
Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Directorio del Banco Central de Bolivia mediante
Resolucwn N° 052;’2018 el Plan Namonal de Desarrollo Econdmico y Social y el PEL .

Los resultados que se obten'gan del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional deberan permitir
_ ala Fundacién Cultural del Banco Centrai de Bolivia, adoptar una estructura organizacional apropiada

y bien dimensionada para cumplir los objetivos y estrateglas mst:tucmnales establecidas en el PEI s

satisfacer las nece51dades de sus usuarios. - -
ARTi’CULO' 1‘?'. PR‘OCESO [?E DISENO O REDISENO ORGAﬁIZACIONAL

El proceso de Dfs_eﬁ_o'o Re_dis’eﬁo O‘rganizacional, corﬁprénde las siguientes etapas:
g _Iden_tiﬂcaéién d_e_e los _usﬁérioé y las neces’idad_eg de -servicio:

Todas las dependencias de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia: Areas Qrganizacionales
dependientes de Presidencia, Repositorios Nacionales y Centros Culturales, deberan ideritiﬁcar el
- segmento. de los usuarios internos y externos de los productos y servicios emergentes de las
competencias establecidas para la Fundacign Cultural del Banco Central de Bolivia identificando Sus :
requerlmlentos, a fin de crear nuevos servicios o redisefiar 10 e><|stentes, todo en funcion al marco
legal que estabiece Ias competencias y a!cances de los mismos.

~ Los usuarios inter_nos estan Co'n'stituidos por los funcionarios de las unidades organiiaiciones dela .
entidad. - :

Los usuarios externos de ‘la entidad son: visitantes, investigadores, artistas, actores sociales
relac:onados con el sector, cooperamc—n mternacmnal Gobiernos Autonomos Munscapales y Gobiernos
Autonomos Departamentales :

s 6 Identificacién y evaluacion de los productos ?sewicios prestados:

* Los productos y servicios ofertados y efectibai'nent;e prestados a usuarios externos y/o internos,
deberan ser catalogados y evaluados en- funcién de la demanda de los usuarios y de su contribucion
a los objetivos y estrategias mstltucionales establecidas en el PEI de la Fundacién’ Cuitural del Banco
Central de Bolivia. - :

5 } ol NTU:I \.llLlf‘lll.]t.-u K
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"

II1. Disefio y/o redisefio de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de servicios y bienes, que
coadyuven al logro de obJetlvos y satisfagan las demandas de los usuarios, segun las actividades.
inherentes a estos procesos, su caracter secuencial, las unidades encargadas de su realizacion y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunldad y frecuenaa

El diseﬁo o redisefio debera considerar las siguientes modalidades: -
a) A nivel de grandes operacignes, cuando su ejecucion no requiera un procedimiento especifico y
. su frecuencia no sea rutinaria. ' _ ;
b) - A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un procedimientohespecfﬁco, su
frecuencia hace que sea de carécter rutinario, haciendo viable su est_andarizacién.

Los: resultados del proceso de disefio o redisefio deberan permitir la el;mmacuon de las
operacmnes y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas. ;

I\F..Identificacién de unidades y conformacién de areas organizacionales que llevaran a
_ cabo las operaciones especificando su ambito de competencia:

-En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de los productos y

servicios que ofrece la Fun acion Cultural del Banco Central de Bolivia y a la identificacion de los
usuarios y de sus -necesidades, deberan establecerse y/o ajustarse las distintas unidades
organizacionales de la entidad. Para este efecto las mismas podran ser agregadas, desagregadas de.
acuerdo a su especialidad, con dmbitos.de competencia claramente defi nldos .

Deberé limitarse la creacién de &reas organizacionales, velando que no exista duplicidad de funciones
y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en sujecion a lo establecido en la Ley N® 1670
del Banco Central de Bolivia y el Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia,
aprobado por el Directorio del Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018.

‘La agrupacion de unidades 'que guarden relacion entre si dara lugar a la conformacion de un area

organizacional, cuyo ambito de competencia debera estar claramente delimitado.

V. Esta'bjecimierito de niveles de la institucién

- La definicién de niveles de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, debera sujetarse a lo

establecido en el Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el |
Directorio del Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018, reconociendo los siguientes |
niveles dentro de su estructura organizacional:

l I' w"‘h Wl 'UH d, DE 4sUN ['J‘\
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Directivo - | MAE/Consejo de Administracion
= T : ‘Direccion General/Direcciones de
Ejecutivo :  Repositorios Nacionales y Centros
: Culturales : 3 : 3
Operativo Unrdades;‘Sub-Unidades o {JEFBTURN NACIONAL B T0S JU .‘;T,‘;,'"'._I'J,';

‘\*“”H:\!

Las- Unidades Organizacfcmales en la Fundacion. Cultural del Banco Central de Bolivia por su
contribucion al logro de los objetivos y estrategias institucionales estableadas en el PEI, se
clasificaran de acuerdo a los siguientes criterios: :

a) Sustantivas: Cuyas funcmnes contnbuyen directamente al cumplimiento de los ob;e

. estrategias mstltuuonales establecidas en el PEI.

b)  Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que contrlbuyen al Iogro
de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el marco de los convenios y contratos

! especiales que definen sus caracteristicas de operacion : :

¢) Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de 1os objetivos
y estrategias ihstitucionales establecidas en el PEI y prestan servicios en las unidades

. sustantivas para su funaonam:ento A :

.d) De asésoramiento: Cumplen funuones de caracter consultwo y no ejercen autorldad lineal

sobre las demas unsdades - *

‘A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o funcional necesaria para la
gestion de las operaciones asignadas segtin su jerarquia. Asimismo; debera definirse la dependencia
jerarquica de la unidad en funcion a las caracteristicas de sus operaciones.

¢

VII.  Alcance de Control
Para detef'n'iinar_ el nimero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad j’eférquica .
superior, debera tomarse en cuenta la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia y el Estatuto de la

Fundacion Cultural del Banco Central de, Bolivia, aprobado por el Directorio del Banco Central de
Boiw:a medlante Resoluqon N° 052/2018 :

El nive! que corresponde a la Direccion General.de la estructura central, podra contar con un maximo
de cuatro jefaturas de unidad, cuya ¢reacion debera ser debidamente justificada. :

VIIIL. - Unidades descori'cenﬁradas

La creacién y funcionamiento de unidades desconcentradas seran factibles en la medida que conlleve
la mejor prestacién de servicios, en términos de costo, oportunidad y calidad. -

¥ Pdagina 8 de 14 g )
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La desconcentracién de unidades de Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, debera tener
en cuenta las disposiciones legales en vigencia, evitando duplicidad de funciones o establecimiento
de unidades paralelas a las de otras instituciones especializadas o de Goblernos Auténomos
Departamentales y Gobiernos Auténomos Mumcnpales -

Corresponde- al Directorio del Banco Central de Bolivia la aprobacion, mediante Resolucion de
Directorio de la creauon de Repositorios Nacionales y Centros Culturales, en base una ]ustlf‘ icacion
técnica 'y econom|ca, objetwos definidos, ambito de competencia, funceones especificas y grado de
autoridad. ; -

1

/IX. Unidades organizacionales para programas y proyectos

Para la ejecucion de programas y proyectos, se podra crear unidades organizacionales, siempre que
las funciones de estos programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la
entidad. La vigencia de dichas unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

 La creacién de programas y-proyectos especiales sera factible en la medida en que garanticen una

mejor prestacion de servicios en términos de oportunidad, costo, calidad y sobre todo contribucién
al logro de objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI de Fundacion Cultural del
Banco Central de Bolivia. Asimismo, sera procedente cuando respondan a iniciativas de orden
coyuntural, con resultados concretos y presupuestos*deﬁnidds o condicionados por la disponibilidad
de recursos. :

v

La creacion de estos programas y proyectos debera ser autorizada con Resolucion de Gonsejo de
Administracion, en base a un informe técnico que establézca los objetivos, ambito de competencia,
organizacién .interna, funciones especificas y los niveles de coordinacion yi financiamiento de estos
programas y proyectos.

ARTICULO 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicacién y coordinacion organizacional comprende:
I. Definicién de canales y medios de comunicacién

Una vez definidas las &reas y unidades organizacionales, se estableceran los canales y .medios de
comunicacion, segun el tipo de informacion que se maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con carécter reciproco y que
deberan ser utilizados permanentemente.
b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se genera, la cual debe ser (til
_1y adecuada para todes los usuarios y para el proceso de toma de decisiones,
¢) Por el establecimiento de la perjodicidad y el medio oral o escrito; en caso de ser escrito, debera
determlnarse claramente el contenido y la forma (narrativa, estadistica o graF ca) de la
informacion a transmitir. :
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d) Por el tipo de ihform_acién a transmitir:
i. Descendente. Cuando la informacion fluye de los -niveles superiores de la estructura
~ organizacional siguiendo el orden de jerarquia'y el conducto regular.

‘Este tipo de - comunicacion deberd necesariamente efectuarse por escrito en forma. de
‘Resoluciones del Consejo de Administracion, circulares, comumcados u otros instrumentos que
", .deben estab!ecerse prewamente.

i _Ascendente. Cuando la comunicacién fluye de los niveles - inferiores de la estructura
organizacional para los superiores, respetando el orden jerarquico y siguiendo el conducto
regular'. ' ' :

b ¥ . - . .
Esta mformac:lon debe ser transmltrda en través de informes, notas u otros instrumentos a
 establecerse previamente.

iii. -Cruzada Se da entre una unidad. organlzacmnal y otra de” nivel ]erarqmca menor, igual o
'supenor, es decw, el mensaje no sigue el canal descendente y/o ascendente, si no que emplea
una comunicacion dlrecta a fin de lograr rapidez y comprensién en la informacién que se desea
transmltlr, por Io qy_e es importante determinar qué tipo de informacion sera en forma cruzada.

e) La regulandad del tipo de mformacmn que se transmlte, cla5|f‘ cando la mlsma c0n5|derando SU
|rnportanma, destmo y t:po en:

i Informacién confidencial. Cuando se establezca que todo documento o asunto es conf‘ dencial y
que sera superwsado dlrectamente por la autoridad e]ecutwa de mayor ]erarqwa manteniendo
. un control directo del mismo. ; :
ii. Informacién rutinaria. Es la mformauon que fluye por toda la institucion y se refiere a la
generada por procédimientos que se desarrollan en el cumplimiento de tareas inherentes a cada
érea- o unidad organizacional. '
II. Determinacion de instancias de coordinacién ihterna:
; N
La Fundacmn Cultural del Banco Central de Bolivia de acuerdo a sus requenmlentos, podra crear Ias
instancias de coordinacion mterna, para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre
areas y unidades, que no pud:eran resolverse a través de ‘gestiones directas: pueden ser consejos,
c.orr_ntes,_ comisiones o se de5|gnaran responsables que_reallcen labores de coordlnaclon interna. i

) Toda relacién directa y necesaria de coordinacién que surja de estas instancias deberéd estar
ea'e,

h\\ %7\ estipulada como funcidn especifica de las unidades organizacionales:que corresponda al Manual de:
e

\J{i Organlzac:on y Funaones de la rnstltumon

‘ Las instancias de coordinacic’m que se conformen se clasificaran en:

~
i
e ——
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~a) -Para la conformacion de consejos de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia debe
limitarse a lo dlspuesto en la Ley N° 1670 del Banco Central ‘de Bolivia y el Estatuto de la
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Dlrector:o del Banco Central de
Bolivia mediante Resolucron N° 052/2018.

b) Comltes, cuya funcién sera la de establecer acciones y procesos y procedlm:entos de trabajo
enmarcado,s en los objetivos y estrategias 'institucionales establecidas en el PEI; podran ser
informativos, de asesoramiento o de resolucion de problemas. Tendran la potestad de
recomendar soluciones y estaran conformados por personal de nivel ejecutivo y operativo. Estos
comités podran ser permanentes o temporales. ' Y

c) Comisiones, que se conformaran con el proposito de cumplir una mision especu’ﬁc'a a cuyo
término se disolveran. Estos podran estar conformados por personal de diferentes niveles de la
estructura de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia y pueden ser.de caracter técnico
o administrativo. y

«  Lacreacién de ‘una instancia de coordmacaon interna en la Fundac1on Cultural del Banco Central de

Bolnna cualquiera fuera ésta, debera contar con un instrumento que establezca.

a) Las funciones espec'iﬁcas que debe desempeﬁar.
b) La unidad organizacional encargada de la instancia.
c) El cardcter temporal o permanente. '
d) La periodicidad de las sesiones.

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

III. Definicién y formalizacién de tipos e instancias de relacion interinstithcionalj
 Las refacionés interinstitucionales de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, en el dmbito
de sus competencias y funciones, son: - :

a) Funcionales. La Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia ejerce a'ut_o'ridad funcional sobre
_ otra en materia de su competencia y espemallzacmn .
b) De Complementacion. *Se expresa cuando la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia
interactda con otra en-el tratamiento de asuntos de Interes comparttdo.

Dependiendo de su objetivo, duracién y caracteristicas operativas, estas relaciones deberan ser
formalizadas mediante convenios especificos, Resolucion del Consejo de Administracion o Resolucion
Administrativa, estableciendo claramente las competencias especificas de las entidades involucradas.

Cuando la Resolumon del Consejo de Admln;stracmn 0 Resolucion Admlmstratwa sea con5|derada
requisito previo a la firma de convenios, notas reversales u otros documentos contractuales, se
gestionaran instrumentos juridicos de mayor jerarquia como las Resoluciones del Directorio del Banco
‘Central de Bdlivia, Resoluciones SUpremas y Decretos Supremos segin corresponda.
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ARTICULO 19 SERVICIO AL USUARIO

B Umdad Nacmnal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcmn en coordmauon con. las demés .
Areas Organlzacmnafes depend|entes de Presidencia, Repositorios Nacmnales y Centros Culturales, :
debera generar mecanlsmos de onentacmn que faciliten las gestiones de los usuanos como ser
Ietreros que contengan en forr‘na Itteral 0 graflca del flujo de un trémite. _ y :
: ! : . : : i

Tambien se pueden def“ inir canales y medios que permitan la resolucién de asuntos: individuales de-
~los . usuarios y de interés- publlco para la recepcion, reg[stro, canalizacion y- segwm1ento de
sugerenmas, reclamos, denunmas 0 cualquler otro asunto similar. :

ARTICULO 20. FGRMALIZACION ¥ APROBACIéN DE MANUALES
I/ Disefio Organizaciona! debark formalizarse en el Manual de Organizaéién‘y'Fuhcioneé y en el
+Manual de _Procesos y Procedimlentos, los cuales deberan ser aprobados medlante Resolucién de
COI'ISE]O de Admmzstracmn :

a) EI Manual de Organizacion y Funciones debe contener informacion sobre las dlSpOSICIOI"IES legales .
'que regulan la. estructura, los ob]etwos y estrategias mstltucaonales establecidos en el PEI, el
organigrama, el nivel jerarquico y re!ac:on de- dependenma de las unidades y areas
'organlzauonales, funcmnes mherentes a cada una de las eIIas, Ias re!amones mtra e
- interinstitucional: - - Rk

b) El Manual de. Prod:esos y Procedrmrentos debe descnbzr la denommacmn y obJetwo del proceso,

~ las normas :de. operacnon, la descnpcmn del proceso y sus procedlmlentos los diagramas de-

i ZTIU)o, Ios formularlos : :

ARTICULO 21. UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO o] REDISENO ORGANIZACIONAL

La un_}d responsable de coordmar, ccnsolldar formanzar en un documento, todo el proceso de
Dlseno o0 Redisefio Orgamzac:onal es la Seccién de Planificacién en coordinacién con la Direccién

Generai ‘de la Fundacron Cultural de! Banco Central-de Bollwa.

ARTICULO 29, PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE DISENO (0]
REDISENO ORGANfZACIONAL

£l proceso der Dsseno o Red|seno Orgamzamonat se realfzara hasta el mes de junio de la gestlon fiscal,
c01nC|d|endo con la preparacién del Plan - Operativo Anual de la entidad, que requerlra de una
estructura orgamzacmnal a]ust:ada a sus necesrdades y procesos para que tal-éstructura func:lone

L
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CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 23 OBJETI‘VO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO 0 REDISENO
: _ORGANIZACIONAL ; :

La |mplantacmn del- Dlseno 0 Redlseno Orgamzaczonal tlene por objeto la apllcaaon de la nueva
estructura 0rgan|zacn:uhal en la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia'con la finalidad de
: _cumpllr con los ObJetIVOS"Y estrateglas institucionales establecu:las en el PEI

' ART'ICULO 24 PLAN DE IMPLANTACION

_ Para Ia |mplantacmn de la estructura organlzacmnal obtemda como resultado del Analisis y D:seno
-Organizacional descnto en los articulos: anteriores, deberé elaborarse un plan de |mplantac16n que -

debera ser puesto a conocimiento del Presidente del Consejo de Administracion (Max:ma Autondad'

'-EJecutwa) quien pondra a conmderacmn del Consejo de Admmfstracion parasu respectlva aprobauon

; a-)___.'Obj'etivos y estrategias de imblantacién Se debera establecer los resultados que se.espera’
. alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional -adoptada, incluyendo la descnpcmn !
ok de ias acttvudades gue se desarrolfaran para alcanzar dichos Ob_]etNOS i s
: b) Cronograma Se debera determlnar Ias fechas y Ios plazos en que se Iievaran a cabo Ias
: actmdades de |mp!antat:|on g :
* ¢) "Recursos.. Se: debera defi nir Ios recursos humanos, materiales - y fi nancieros que se estlmen
~ . ‘hecesarios para |mplahtar el plan e -
' d) Responsables de la |mp$anta<:|on Se estableceran los responsables lnvolucrados de cada unidad
' “dela Fundacmn Cultura! del Banco Central de Bolivia. : :
- 'e) Programa’ de d;fusron Se tiene gue d|senar programas de d:fus:on y orientacidn mediante
manuales, gmas 0 mstructwos, a fin de internalizar, adiestrar y/o capacitar a funcionarios.
_rinvolucrados, sobre los cambios que se van a introducir en la estructura organuzacsonal de la
" Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia. .
f) Segwmlento Se deberd realizar acc;ones de segu:mlento para reallzar Ios ajustes necesar:os en
e estructura que esta |mp1antada y funcmnando

R ART,ICULO 25 REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un reqm5|to para la mp!ementacmn del Sistema de Orgamzauon Admmlstratwa la puesta en
marcha del Plan Operatwo Anual, sus bases estrateglcas, a5|m|smo es. fundamental contar -con
: \recursos humanos fiSICOS y fmancxeros previstos :

4l
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ARTICUI..O 26 UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
_ PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO o] RI':'DISENO ORGANIZACIONAL )
El proceso de Implantacmn estara dsrigldo, coordsnado y super\nsado por DII‘ECCIOI‘I General que
i procederé ala lmplementacmn del Dlseno Organzzacmnal en coord:nacmn con las demas unidades .
orgamzacuonales de la entadad A L8 i e
A ARTiCULo 27, PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE'.'
IMPLANTACION DEL DISEﬂO 0 REDISENO ORGANIZACIONAL

« =)
A\

La impiantacu:in de la estructura dlsenada 0. red|senada, debera realizarse hasta enero de cada- @

: gestlon fiscal luego del Proceso | de Disefio o Redlseno Organlzamonal La implantacién podra
* proporcionar los e!ementes para "realizar cambios en el Plan Operativo Anual, si corresponde, .
* conforme lo establecen las Normas B_as_1cas del Sistema de Progr_a.macmn de Operaciones:
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